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WSTEP

Niniejsza informacja stanowi ilustracje problematyki skargowe;
prowadzonej w Komendzie Wojewoddzkiej Policji w Bydgoszczy oraz
podleglych  jednostkach organizacyjnych wojewdodztwa kujawsko -
pomorskiego ze szczegélnym uwzglednieniem ich ilosci oraz sposobu
zalatwienia,

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwiaﬁie skarg i wnioskow
w jednostkach Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego odbywa sie
w oparciu o zasady okre$lone w przepisach Dziatu VIII ,Skargi i Wnioski”
Kodeksu postepowania administracyjnego i Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 227 kodeksu postepowania administracyjnego
przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonanie zadaf przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle lub
biurokratyczne zalatwianie spraw.

Stosownie do art. 241 kodeksu postepowania administracyjnego
przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobieganie
naduzyciom, ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Sprawozdanie to nie obejmuje licznej korespondencji prowadzonej
z obywatelami kierujacymi listy i zapytania do jednostek Policji garnizonu
kujawsko - pomorskiego, ktére nie zostaly sklasyfikowane w oparciu

o wskazany powyzej podzial.
I. INFORMACJE OGOLNE

Przyjmowanie, rozpatrywanic i zalatwianie skarg i wnioskow
w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy nalezy do zadan Wydziatu
Kontroli. Wymieniona komoérka organizacyjna w ramach sprawowanego

nadzoru instancyjnego dokonuje oceny prawidlowosci, terminowosci



i sposobu zalatwiania skarg i wnioskéw zatatwianych w Komendach
Miejskich i Powiatowych Policji wojewddztwa kujawsko — pomorskiego.

Na podstawie prowadzonej dokumentacji stuzbowej, w tym Rejestru
Skarg i Wnioskéw wplywajacych do Komendy Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy oraz informacji uzyskanych od kierownikéow jednostek
organizacyjnych Policji wojewodztwa kujawsko — pomorskiego ustalono,
ze w okresie od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku w Komendzie
Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy i podleglych jednostkach organizacyjnych
odnotowano wplyw 1211 skarg i wnioskéw na dziatalno§¢ funkcjonariuszy
Komendy Wojewoddzkiej Policji w Bydgoszezy 1 jednostek podleglych.
Powyzsza wartos¢ jest wigksza w porownaniu do danych z roku ubieglego
o 30 pism, co daje wzrost o 2,48 % .

Na podstawie Rejestru Skarg i Wnioskéw prowadzonego dla Komendy
Wojewoddzkiej Policji w Bydgoszezy ustalono, ze ilos¢ wplywajacych w roku
2018 do jednostki skarg i wnioskéw ksztaltowala si¢ niemalZze na tym samym
poziomie, co w roku ubieglym. W oparciu o przeprowadzonsg analize wzrost
ten oscyluje w granicach 1% (6 skarg lub wnioskéw). W roku 2017 pism
o znamionach skargi badz wniosku odnotowano 529, natomiast w roku 2018
- 535.

W Wydziale Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy
w trybie przepiséw Dzialu VIII kodeksu postepowania administracyjnego
we wlasnym zakresie rozpatrzono 196 skarg, natomiast 334 zostaly
przekazane w trybie przepisow art. 232 kodeksu postepowania
administracyjnego do jednostek szczebla terenowego, natomiast 49 pism,
stosownie do procedury okreslone] przepisami art. 231 kodeksu
postepowania administracyjnego skierowano do organéw witasciwych do ich
rozpatrzenia oraz prokuratur i saddéw.

W jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko - pormorskiego,
tj.: Komendzie Miejskiej Policjii w Bydgoszczy, Komendzie Miejskiej Policji
w Grudziadzu, Komendzie Miejskiej Policji w Toruniu, Komendzie Migjskiej
Policji we Wiloclawku, Komendzie Powiatowej Policji w Aleksandrowie
Kujawskim, Komendzie Powiatowe] Policji w Brodnicy, Komendzie Powiatowe;j

Policji w Chelmnie, Komendzie Powiatowej Policji w Golubiu — Dobrzyniu,



Komendzie Powiatowej Policji w Inowroctawiu, Komendzie Powiatowej Policji
w Lipnie, Komendzie Powiatowej Policji w Mogilnie, Komendzie Powiatowej
Policji Nakle nad Notecia, Komendzie Powiatowej Policji w Radziejowie,
Komendzie Powiatowej Policji w Rypinie, Komendzie Powiatowej Policji
w Sepdlnie Krajenskim, Komendzie Powiatowej Policji w Swieciu, Komendzie
Powiatowej Policji w Tucholi, Komendzie Powiatowej Policji w Wabrzeznie,
Komendzie Powiatowej Policji w Zninie we wlasnym zakresie lacznie
zalatwiono 862 skargi 1 wnioski. Powyzsza warto§é stanowi wzrost
w odniesieniu do danych z roku ubieglego o 201 pism tj. 23,32 %. W roku
2017 odnotowano ich tacznie 661.

W szeSciu jednostkach Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego
odnotowano spadek ilosci skarg i wnioskow tj.:

1. KMP Grudziadz - 43 skargi (w 2017 roku odnotowano 45 skarg),
spadek o 2 skargi tj. 0 4,5%

2. KPP Golub - Dobrzyn - 18 skarg (w roku 2017 odnotowano 19 skarg),
spadek o 1 skarge, tj. o 5,27 %,

3. KPP Radziejow - 4 skargi (w roku 2017 odnotowano 7 skarg), spadek
o 3 skargi, tj. 042,86 %,

4. KPP Sepédlno Krajefiskie — 10 skarg (w roku 2017 odnotowano
14 skarg), spadek o 4 skargi, tj. 0 28,58 %,

5. KPP Swiecie - 34 skargi (w roku 2017 odnotowano 38 skarg), spadek
o 4 skargi, tj. 0 10,53 %,

6. KPP Tuchola - 18 skarg (w roku 2017 odnotowano 21 skarg), spadek
o 3 skargi, tj. 0 14,20%.

Wzrost iloSci skarg odnotowano natomiast w Komendzie Wojewodzkiej
Policji w Bydgoszezy i 11 jednostkach organizacyjnych Policji wojewédztwa
kujawsko — pomorskiego, tj,:

1. KMP Bydgoszcz - 176 skarg (w roku 2017 odnotowano 171 skarg)
wzrost 0 5, tj. 0 2,85 %,

2. KMP Torun - 120 skarg (w roku 2017 odnotowano 118 skarg), wzrost
o 2 skargi, tj. 0 1,69 %,

3. KMP Wloclawek - 63 skargi (w roku 2017 odnotowano 58 skarg),
wzrost o 5 skarg, tj. 0 8,62 %,



4. KPP Aleksandrow Kujawski - 23 skargi (w roku 2017 odnotowano
22 skargi), wzrost o 1 skarge, tj. 0 4,54 %,

5. KPP Brodnica — 18 skarg (w roku 2017 odnotowano 15 skarg), wzrost
o 3 skargi, tj. 0 20 %,

6. KPP Chelmno — 16 skarg (w roku 2017 odnotowano 14 skarg), wzrost
0 2 skargi, tj. 0 12,50 %,

7. KPP Inowroclaw - 41 skarg (w roku 2017 odnotowano 11 skarg),
wzrost o 10 skarg, tj. 0 73,18 %,

8. KPP Mogilno - 20 skarg (w roku 2017 odnotowano 9 skarg), wzrost
o 11 skarg, tj. 0 122 %, g

9. KPP Naklo nad Notecia - 36 skarg (w roku 2017 odnotowano
27 skarg), wzrost o 9 skarg, tj. 0 33,33 %,

10. KPP Wabrzezno - 11 skarg (w roku 2017 odnotowano 8 skarg), wzrost
o 3 skargi, tj. 0 27,28 %,

11. KPP Znin - 18 skarg (w roku 2017 odnotowano 17 skarg), wzrost
o 1 skargg, tj. o 5,88 %.

W Komendzie Powiatowej Policji w Lipnie i Komendzie Powiatowej
Policji w Rypinie ilos§¢ skarg w roku 2018 ksztaltowala sie na tym samym
poziomie, co w roku 2017 i wyniosta odpowiednio 22 i 7 skarg.

Wobec zatrudnionych na dziedA 31 grudnia 2018 roku 5008
funkcjonariuszy na terenie wojewoddztwa kujawsko - pomorskiego
wspoélczynnik skarg na jednego policjanta wyniost 0,24 skargi. Wartosé
ta w odniesieniu do roku 2017 wzrosta o 0,01, bowiem w 2017 roku
wspdlczynnik ten wynosit 0,23.

Wskaznik potwierdzalnosci skarg w roku 2018 we wszystkich
jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko — pomorskiego uksztattowal
si¢ na poziomie 7,76 % (potwierdzono 94 skargi na 1211). W poréwnaniu
do roku 2017 (6,94%) odnotowano niewiclki wzrost wskaznika
potwierdzalnosci o 0,82%.

W poszczegdlnych  jednostkach  organizacyjnych  wojewddztwa
kujawsko - pomorskiego wskaznik potwierdzalnosci ksztattowal sie
nastepujaco:

« KMP Bydgoszcz - 14,55%,



« KMP Grudziadz - 15%,

« KMP Torun - 12,5%,

+ KMP Wloclawek - 7,3%,

» KPP Aleksandrow Kujawski — 11,5%,
« KPP Brodnica - 5,26%,

e KPP Chelmno - 6,25%,

KPP Golub-Dobrzyn - 5,55%,

« KPP Inowroclaw - 14,63%,

» KPP Lipno - 9%,

» KPP Mogilno - 22%,

+« KPP Naklo nad Notecia — 2,77 %,
o KPP Sepdlno Krajefiskie — 20 %,
« KPP Swiecie — 14,7 %,

« KPP Tuchola - 5,9 %,

o KPP Znin - 22,22 %.

W dwdch jednostkach organizacyjnych Policji wojewédztwa kujawsko —
pomorskiego nie potwierdzono zadnego z zarzutéw sformutowanego wobec
policjantéw. Dotyczy to Komendy Powiatowej Policji w Radziejowie
1 Komendy Powiatowej Policji w Rypinie.

Podstawowa  problematyke wnoszonych skarg do Komendy
Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy i podleglych jednostek organizacyjnych
w 2018 roku stanowily skargi zakwalifikowane do kategorii :

. »Nieludzkie lub ponizajqce traktowanie” - 59 skarg, tj. 4,87%
ogolnej ilosci skarg, z czego zaden z zarzutéw nie znalazl potwierdzenia,

. Naruszenie prawa do wolnosci” - 22 skargi, tj. 1,81% ogolnej ilosci
skarg, z czego zaden z zarzutdéw nie znalazl potwierdzenia,

. "Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne”
- 912 skargi, tj. 75.30 % ogolnej ilosci skarg, z czego potwierdzono zarzuty
w 72 z nich,

. "Zalatwienie skarg” - 107 skargi, tj. 8,83 % ogdlnej ilosci skarg,
Z czego potwierdzono zarzuty w 19 skargach,

. »Skargi policjantow / pracownikéw” — 4 skargi, tj. 0,33% ogolnej

liczby skarg, z czego potwierdzenie znalazt 1 zarzut,



. »Niekulturalny stosunek do obywatela” - 47 skargi, tj. 3,88%

ogoinej liczby skarg, z czego potwierdzono 14 z nich,

. »Inne” - 40 skarg tj. 3,30% ogdlnej liczby skarg, z czego potwierdzono
13 skarg,
. »Postepowanie policjantéw/pracownikéw poza stuzba/pracaq” -

20 skarg tj. 1,65 % ogodlnej liczby skarg, z czego potwierdzono 2 skargi.
II. RODZAJE SKARG/ZARZUTOW I PRZYCZYNY ICH WNOSZENIA

Analiza skarg, ktore wplynely do Komendy Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy 1 podleglych jednostek organizacyjnych wykazala,
ze najliczniejsza, grupe stanowily skargi zakwalifikowane do nastgpujacych
kategorii :

1. Kategoria "CzynnoSci procesowe, administracyjne, 2z ustawy
o Policji i inne” - 912 skargi,

2. Kategoria "Zalatwienie skarg” - 107 skargi,

3 Kategoria ,,Nieludzkie lub ponizajace traktowanie" - 59 skargi,

4, Kategoria ,,Niekulturalny stosunek do obywatela” - 47 skarg,

5 Kategoria ,, Inne” - 40 skarg.

Z analizy zgromadzonych danych  statystycznych  wynika,
ze najliczniejsza grupa skarg dotyczy bezposrednich kontaktow
funkcjonariuszy z obywatelami w czasie podejmowania interwencji oraz
bezczynnosci i opieszalo$ci Policji przy realizacji zadan stuzbowych, jak
rowniez niekulturalnego zachowania si¢ wobec osoby.

Najczestsze powody wnoszenia skarg to:

. niewlasciwe zachowanic w stosunku do oso6b, wynikajace

niejednokrotnie z niskiego poziomu kultury osobistej,

° brak wlasciwego nadzoru bezposrednich przelozonych,

. nierzetelne wykonywanie obowiazkéw shuzbowych,

. niedostateczna znajomo$c przez policjantéw obowigzujacych przepisoéw
prawa,

. brak doswiadczenia zawodowego, skutkujacy nieumiejetnoscia

opanowania emocji oraz wlasciwego rozstrzygniecia sytuacji konfliktowych,



. usilowanie wilaczenia Policji w wyjasnienie spraw natury cywilno -
prawne;.
Podobnie jak w latach ubieglych, najwiece] zarzutéw odnotowano
w kategorii ,Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji
i inne”, a mianowicie:
e interwencje,
» czynnosci dochodzeniowo - sledcze/zabezpieczenie mienia,
+ postgpowanie w sprawach o wykroczenia — mandatowe,
* postepowanie w sprawach o wykroczenia — pozostate,
« kontrola drogowa,
+ bezczynno$é, opieszalosé.
Odnotowano ponadto znaczaca ilo§¢ zarzutéw =z kategorii VII

»Niekulturalny stosunek do obywatela” i w kategorii IV dot. ,Zalatwienia

skarg”.

Przyczyny powodujace wnoszenie skarg w wyzej opisanych kategoriach
to:
. brak reakcji na zgloszong interwencje,
. bezpodstawne podjecie interwencji lub kontroli drogowej przez
policjantow,
. niewlasciwy sposob przeprowadzenia interwencji lub kontroli drogowe;j,
. niewlasciwe zachowanie wobec 0s0b,
. odmowa wskazania podstawy prawnej interwencji lub kontroli
drogowej,
. opieszala reakcja stuzby dyzurnej na zgloszenie telefoniczne,
. nieprawidlowe wykonanie czynnosci dochodzeniowo - sledczych na

miejscu zdarzenia,

. nieprzedstawienie si¢, nieokazanie legitymacji stuzbowe] przez
policjantéw,

. nierzetelne wykonanie obowiazkéw shuzbowych,

. nieterminowa realizacja zadan stuzbowych.

W roku 2018 na  ogdélna  liczbe skarg  dotyczacych

policjantow/pracownikéw Policji za bezzasadne uznano 689, co stanowi



80,49% ogodtu skarg zatatwionych przez jednostki Policji garnizonu kujawsko-
pomorskiego we wlasnym zakresie.

Powodem skladania skarg, ktore ostatecznie uznano za potwierdzone
bylo:
° niedostateczna znajomo$¢ przez policjantéw obowigzujacych przepiséw
prawa, wynikajaca z niewystarczajacego poziomu wyszkolenia zawodowego
oraz niepodnoszenia wiedzy w ramach samoksztalcenia zawodowego,
o brak wilasciwego nadzoru 1 kontroli nad praca podlegltych
funkcjonariuszy przez przelozonych wszystkich szczebli,
o brak zrozumienia stuzebnej roli Policji wobec spoleczefistwa,
. brak empatii i lekcewazacy stosunek wobec problemow obywateli
ocenianych przez policjantéw nierzadko jako biahe,
. brak wystarczajacego doswiadczenia Zyciowego 1 zawodowego
wplywajace na nieumiej¢tne opanowanie emocji w przypadku spraw
o wysokim stopniu skomplikowania.

Glownym powodem skladania skarg, uznanych za niepotwierdzone
byto:
. dazenie do unikniecia odpowiedzialnosct karnej za popelnione czyny
poprzez pomawianie policjantéw o naduzycie uprawnien,
° nieprzyjmowanie do wiadomos$ci ustalonego stanu faktycznego
i ponawianie zarzutéw juz wyjasnionych,
. angazowanie Policji w rozstrzygniecia dotyczace spraw o charakterze

cywilno - prawnym,

. brak znajomos$ci prawa oraz uprawnienn Policji przez skladajacych
skargi,
° niedostateczny poziom wiedzy 1 bledna interpretacja przepisow prawa

przez osoby wnoszace skargi.

Na wskaznik potwierdzalnosci skarg z pewnoscia mial wplyw fakt,
ze sprawy bedace w Dbezpo$rednim zainteresowaniu Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy oraz skomplikowane — prowadzone byly
przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli KWP
w Bydgoszczy. Dokonujac analizy przyczyn skladania skarg oraz ich ilosci,

nie mozna tez pominaé¢ skarg zakwalifikowanych do kat. IV — "Zalatwienie



skarg”. Tego rodzaju skarg w Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy
w analizowanym okresie rozpatrzono 51, z czego zasadnos$¢ podnoszonych
zarzutow potwierdzono w 7 przypadkach.

W kategorii tej nadal zdarzaja sie przypadki wielokrotnego kierowania
skarg przez te same osoby i podnoszenia zarzutéow, ktére juz zostaly
wyjasnione 1 uznane za bezzasadne zardéwno przez Komendantéw Miejskich
i Powiatowych Policji, jak i Komendanta Wojewdédzkiego Policji. Na uwage
zashuguje rowniez fakt, ze w duzej mierze podnoszone w tych skargach
zarzuty podlegaly rozpatrzeniu w trybie przepiséw kodeksu postepowania
karnego przez prokuratury i sady. Rozstrzygniecia tych organéw -
niekorzystne dla stron — powodowaly kierowanie kolejnych skarg do organow
Policji.

W toku procesu kontrolnego w Komendzie Powiatowej Policji
w Zninie ujawniono 2 przypadki spraw przeterminowanych. Przyczyng
takiego stanu bylo zbyt pozne ekspediowanie przesylek adresowanych
do os6b skarzacych, pomimo zakohfczenia prowadzonych postepowan
skargowych w ustawowym terminie miesiaca.

W sze$ciu natomiast jednostkach Policji, w tym réwniez w Komendzie
Wojewaodzkiej Policji w Bydgoszczy, z uwagi na konieczno$é wykonania
dodatkowych czynnosci w sprawie, na podstawie art. 237 § 4 kodeksu
postepowania administracyjnego, przedhuzano czas niezbedny do wyjasnienia
sprawy, przy czym o kazdym niezalatwieniu sprawy w ustawowym terminie
miesiqca informowano pisemnie osoby wnoszace skarge, wyznaczajac
jednocze$nie nowy termin =zalatwienia sprawy 1 pouczajac o prawie
wniesienia zazalenia na bezczynnoé¢ organu.

Przedluzenie postgpowan nastgpilo w ponizej wymienionych jednostka
Policji:

KWP w Bydgoszczy - 3 postepowania skargowe,
KMP Bydgoszcz - 7 postepowan skargowych,
KMP Grudziadz - 1 postepowanie skargowe,
KMP Torun - 1 postepowanie skargowe,

KPP Brodnica - 1 postgpowanie skargowe,

oo R E

KPP Lipno - 2 postepowania skargowe,



Przyczyng przedhuzania spraw w jednostkach Policji garnizonu
kujawsko - pomorskiego byla koniecznoéé uzyskania wyjasnienn policjantow,
ktorzy przebywali na urlopach, zwolnieniach lekarskich badz szkoleniach
zawodowych oraz koniecznos§¢ uzyskania dokumentdéw od innych organéw
np. prokuratur lub sadéw, czy tez przeanalizowania dokumentacji
znajdujacej si¢ w archiwach.

W zwigzku ze zmianag przepiséw ustawy — Kodeks postepowania
administracyjnego nie odnotowano wplywu do Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy ponaglen, w zwiazku z powyzszym nie wydawano postanowien
stwierdzajacych bezczynnosé badz przewlektosé organu.

Jednoczesdnie ustalono, Ze od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku
ze spraw przekazanych do Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy przez Biuro
Kontroli KGP 27 =zostalo objetych nadzorem instancyjnym przez

funkcjonariuszy Wydzialu Skarg i Wnioskow Biura Kontroli KGP.

Przyklady skarg potwierdzonych:

I. Kategoria I - ,Nieludzkie lub ponizajace traktowanie” -
nic potwierdzono Zadnego zarzutu z tej kategorii,

I1. Kategoria II - ,Naruszenie praw i wolnosci” - nie
potwierdzono zadnego zarzutu z tej kategorii,

III. Kategoria III - ,,Czynnosci procesowe, administracyjne,

inne z ustawy o Policji”

Do Komendy Miejskiej Policji wplynela skarga dotyczaca holowania
pojazdu stanowiacego wlasnosé osoby wnoszace] skarge na parking
strzezony i obciazenie go kosztami z tym zwigzanymi.

W toku przeprowadzonego post¢powania ustalono, iz funkcjonariusze
Wydziatu Ruchu Drogowego podjeli czynnosci zwiazane z nieprawidlowo
zaparkowanymi pojazdami, ktére utrudnialy przejazd autobusom Miejskich
Zakladoéw Komunikacyjnych. W miejscu, gdzie zaparkowane byly pojazdy
obowiazywal zakaz zatrzymywania si¢ i postoju oznaczony znakiem

pionowym B-36 oraz tabliczka T-24 informujacg, iz pozostawiony pojazd



zostanie usuniety na koszt wlasciciela. Pomimo podjetych czynnosci,
w toku ktérych ustalono dane wlascicieli pojazdéw zaparkowanych w sposéb
nieprawidlowy, wnoszacy skarge powiadomiony o koniecznosci jego
usunigcia nie stawil si¢ w miejscu, w ktéorym pojazd pozostawil. Wobec
powyzszego funkcjonariusze za posrednictwem dyzurnego jednostki wezwali
na miejsce przedstawiciela firmy holujacej celem usuniecia pojazdu z drogi
na koszt wtasciciela i odholowanie go na parking strzezony. Zainteresowany
przybyl na miejsce w czasie, kiedy wezwany ,holownik” podjat juz czynnosci
zwiazane z zaladunkiem pojazdu. Pomimo tego policjant podtrzymat
wczesniejsza decyzje o usunieciu pojazdu z drogi na koszt wlasciciela w
trybie okreS§lonym przepisami art. 130 a ust. 1 pkt 1 i 5 Ustawy Prawo o
ruchu drogowym, zgodnie z ktorym pojazd jest usuwany =z drogi
na koszt wtasciciela w przypadku pozostawienia pojazdu w migjscu, gdzie
Jest to zabronione i utrudnia ruch lub w inny sposéb zagraza bezpieczeristuwu
oraz pozostawienia pojazdu w miejscu obowiqzywania znaku wskazujacego,
ze zaparkowany pojazd zostanie usuniety na koszt wilasciciela. Jednakze
stosownie do art. 130 a ust. 2 a Ustawy Prawo o ruchu drogowym
od usuniecia pojazdu odstepuje sig, jezeli przed wydaniem dyspozycji
usuniecia pojazdu lub w trakcie usuwania pojazdu ustana przyczyny jego
usuniecia. W zwigzku z powyzszym w toku postepowania skargowego
uznano, ze policjanci blednie ocenili sytuacje na miejscu i niewlasciwie
zinterpretowali przepis art. 130 a ust. 2 a Ustawy Prawo o ruchu drogowym.
W zaistnialej sytuacji przelozony w sprawach osobowych uznal, ze policjanci
dopuscili si¢ popelnienia przewinienia dyscyplinarnego i na zasadzie
art. 132 wust. 4b Ustawy 2z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji

przeprowadzil z funkcjonariuszami rozmowy dyscyplinujace.

IV. Kategoria - ,Zalatwienie skarg”

W Komendzie Wojewodzkiej Policji przeprowadzono postepowanie
skargowe bedace wyrazem niezadowolenia ze sposobu zalatwienia
poprzedniej skargi skierowanej do Komendy Migjskiej Policji. W toku

prowadzonego postepowania potwierdzono zarzut wnoszacego skarge



dotyczgacy niepouczenia go przez funkcjonariusza realizujacego czynnosci
z jego udzialem o mozliwosci zlozenia wniosku o przyznanie zwrotu kosztow
stawiennictwa w  jednostce w  charakterze $&wiadka. Powyisza
nieprawidlowos§é stanowila przedmiot wystgpienia skierowanego
do Komendanta Miejskiego Policji, ktérego zobowiazano do zwrbdcenia uwagi

podleglym funkcjonariuszom na ujawnione nieprawidlowosci.

V. Kategoria - ,,Zachowania korupcyjne - nie odnotowano
wplywu do jednostek wojewodztwa kujawsko — pomorskiego
skarg z tej kategorii,

VI. Kategoria - ,Skargi policjantéw, pracownikéw Policji
kandydatow”

Do Komendy Wojewodzkiej Policji wplynela skarga policjanta, ktéry
zarzucil swoim bezposrednim przelozonym z Komisariatu Policji migdzy
innymi  nieprawidlowe  planowanie shluzb  funkcjonariuszy  pionu
kryminalnego polegajace na niezachowaniu co najmniej 11 godzin przerwy
miedzy kolejnymi shuzbami, do czego byli zobowigzani zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia MSWiA z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozkladu
czasu shuzby policjantow.

W toku przeprowadzonego postepowania skargowego, w oparciu
o przeprowadzong analize harmonograméw shuzb za okres: od dnia 1 lipca
2017 roku do 30 czerwca 2018 roku potwierdzono zarzuty w opisanym
powyze] zakresie. Ujawnione nieprawidlowosci dotyczace rozkladu czasu
stuzby policjantéw dotyczyly wszystkich funkgjonariuszy referatu.

Wobec potwierdzenia naruszenia dyscypliny stuzbowej,
funkcjonariuszom Sredniego szczebla  nadzoru, odpowiedzialnym
za planowanie shuzb w pionie Kkryminalnym udzielono instruktazu
i zobowiazano ich do bezwzglednego przestrzegania przepisow w opisanej
materii.

VII Kategoria - ,,Niekulturalny stosunek do obywatela”.

W Komendzie Migjskiej Policji w toku postepowania skargowego

potwierdzono zarzut dotyczacy niewlasciwego zachowania sie policjanta



wobec osoby w trakcie kontroli drogowej, podczas ktérej nie oddano
wszystkich dokumentow przedlozonych w trakcie kontroli. W toku
postepowania skargowego ustalono, iz funkcjonariusz Wydzialu Ruchu
Drogowego KMP przeprowadzili kontrole drogowa wobec kierujacego
pojazdem marki Mercedes Benz, w zwiazku z ujawnionym wykroczeniem
w postaci braku korzystania z zapietych pasoéw bezpieczenistwa podczas jazdy
przez kierujacego jak i pasazera w/w pojazdu. W trakcie tej kontroli skarzacy
przekazal policjantowi komplet wymaganych dokumentéw. Po zakornczeniu
kontroli poprzez zapomnienie policjant nie wydal kierujacemu wszystkich
dokumentéow okazanych w trakcie kontroli. Pozostate one w radiowozie
i ujawnil je po okoto 30 minutach od zakoficzenia kontroli. W zwigzku
z faktem niezwrocenia kierujacemu po zakonczonej kontroli drogowej
kompletu dokumentéw (dowodd osobisty 1 polisa OC), bezposredni przetozony
policjanta przeprowadzil z nim rozmowe, w trakcie ktérej zwrécil mu uwage
na koniecznosc¢ zachowania rozwagi i opanowania w czasie podejmowanych
czynnosci, niezaleznie od okolicznosci towarzyszacych prowadzonym

czynnosciom.

Przeprowadzone w Komendzie Wojewddzkiej Policji postgpowanie
skargowe potwiérdzilo nieprawidlowe zachowanie policjanta w czasie wolnym
od shuzby. Zachowanie to polegalo na zlozeniu zonie swojego brata (bedacych
w trakcie rozwodu) propozycji zabrania bratanka na spacer i pozostawienie

w ramach ,zastawu za dziecko” legitymacji shuzbowej majacej by¢ gwarantem

oddania dziecka. Dzialanie funkcjonariusza uznano za sprzeczne z zasadami
etyki zawodowej i na zasadzie art. 132 ust. 4b Ustawy z dnia 6 kwietnia

1990 roku o Policji przeprowadzono z funkcjonariuszem rozmowe

dyscyplinujaca.

VIII Kategoria - ,Inne”

W postepowaniu skargowym przeprowadzonym w Komendzie Miejskiej
Policji potwierdzono zarzut, ze dzielnicowa w trakcie pelnionej stuzby

obchodowej w podleglym rejonie stuzbowym udala sie z wlascicielka jednego



w domoéw do miejsca jej poprzedniego zamieszkania, celem dorgczenia przez
kobiete jej bylemu mezowi prywatne] korespondencji. Me¢zczyzna bowiem
nie odbieral od niej wezwania opuszczenia lokalu dorgczanego dotychczas
poprzez operatora pocztowego. W opisane] sytuacji uznano, ze policjantka
postepowala niezgodnie z zakresem powierzonych jej zadan stuzbowych
wynikajacym z Zarzadzenia nr 5 KGP z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
metod i form wykonywania zadan przez dzielnicowego, czym naruszyla
dyscypline stuzbowag. Na podstawie art. 132 ust. 4b Ustawy z dnia
6 kwietnia 1990 roku o Policji przelozony w sprawach osobowych
zachowanie policjantki ocenil jako czyn mniejszej wagi i odstapil od jej
ukarania przeprowadzajac z nia udokumentowana w formie notatki rozmowe

dyscyplinujaca.

W Komendzie Wojewodzkiej Policji przeprowadzono postepowanie
skargowe zainicjowane skarga zlozona przez corke mezZczyzny, ktéry zmarl
w wyniku potracenia na przejSciu dla pieszych. O $mierci ojca kobiety
policjanci przez 9 dni nie powiadomili rodziny, pomimo iz poszkodowany
posiadal przy sobie dokumenty umozliwiajace ustalenia jego tozsamosci.
Z dokonanych w sprawie ustalen wynikalo, ze policjanci Wydzialu Ruchu
Drogowego KMP podjeli czynnos$ci na miejscu zdarzenia na podstawie
informacji przekazanej przez WCPR. Policjanci skierowani do wypadku
drogowego wobec ustalenia, ze wymieniony ranny pozostawal nieprzytomny
byli zobowiazani na podstawie Zarzadzenia nr 30 Komendant Glownego
Policji w sprawie pelnienia stuzby na drogach zglosi¢ dyzurnemu jednostki
koniecznoéé¢ powiadomienia rodziny, czego nie uczynili. Opisane zachowanie
policjantéw uznano za czyn mniejszej wagi i na zasadzie art. 132 ust. 4 b
Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji odstapiono od ich ukarania
poprzestajac na przeprowadzeniu udokumentowanych rozmow

dyscyplinujacych.



II. SKARGI DOTYCZACE DYSKRYMINACJI LUB W SPRAWIE KOBIET
I DZIECI

W okresie sprawozdawczym w jednostkach Policji garnizonu kujawsko
— pomorskiego nie odnotowano skarg, w ktérych podnoszone bylyby zarzuty
dotyczace dyskryminacii.

Z ogolnej liczby 1211 skarg wniesionych do jednostek Policji
wojewodztwa kujawsko — pomorskiego 402 dotyczyly kobiet, natomiast
10 - dzieci.

III. PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG

W analizowanym okresie w jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko
- pomorskiego, w ramach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
przyjeto 1168 os6b, w tym 875 osob zostalo przyjetych bezposrednio przez
kierownikéw jednostek organizacyjnych badz ich zastepcow.

llos¢ przyjetych interesantow zwickszyla si¢ w stosunku do danych
z roku ubieglego o 87 oséb.

W Komendzie Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy ogdtem przyjeto 170
interesantéw, z czego 54 zostalo przyjetych przez Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy badz Zastepcow Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy. Pozostale 112 oséb zostalo przyjetych
przez Naczelnika Wydziatu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy i funkcjonariuszy Zespotu Skarg i Wnioskéw tegoz Wydziatu.

Poruszane przez interesantéw problemy dotyczyly w szczegdlnosci
bezczynnosci, niewlasciwego zachowania sie policjantow w trakcie
interwencji lub kontroli drogowych, czynnosci realizowanych na miejscu
zdarzenia, relacji sasiedzkich i rodzinnych oraz spraw osobistych. Interesanci
nierzadko oczekiwali jedynie porady prawnej lub tez dazyli do zmiany ustalen
faktycznych, poczynionych w toku postepowan administracyinych badz
czynnosci wyjasniajacych, prowadzonych w trybie przepisow Kodeksu

postepowania w sprawach o wykroczenia. Nierzadko tez chcieli mieé wplyw



na sposob ostatecznych rozstrzygnie¢é wydawanych we wtasciwych
w prokuraturach lub sadach.

Eksponowane przez skarzacych problemy, zawierajace elementy
skargi, przyjmowane byly na protoké! przyjecia ustnej skargi w celu podjecia
czynnos$ci wyjasniajacych lub wdrozenia stosownej procedury.

Osobom  wnoszacym  skargi wrgczano  pouczenia  dotyczace
administrowania ich danymi osobowymi, spelniajac tym samym obowiazek
wynikajacy z art. 13 wust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zgodnie z art.
13 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych przez wlasciwe organy. W pozostalych
przypadkach zamieszczano takie pouczenia w treéci odpowiedzi udzielonych
skarzacym. Pouczenie zwigzane z wejSciem przepisow RODO umieszczono
rowniez na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej KWP
w Bydgoszczy i podleglych jednostkach.

W jednostkach Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego interesanci
w sprawach skarg 1 wnioskéw przyjmowani sag przez kierownikoéw jednostek
organizacyjnych Policji zgodnie z przepisami okre§lonymi w art. 253 kodeksu
postepowania administracyjnego w kazdy wtorek w godz. od 14:00 do 17:30.
Informacje o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw sa umieszczane
w holach gléwnych jednostek Policji oraz na stronach internetowych BIP.
Ponadto interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskow przyjmuja
funkcjonariusze Wydzialu Kontroli Komendy Wojewodzkiej  Policji
w Bydgoszczy od poniedziatku do piatku w godz. od 8:00 do 15:00.

Nadto interesanci maja réwniez mozliwos¢ skladania skarg droga
elektroniczna na wskazane na stronach internetowych jednostek Policji
adresy e-maili badZz za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug

Administracji Publicznej (e - PUAP). W roku 2018 do Komendy Wojewodzkiej



Policji w Bydgoszczy wniesiono 8§ skarg za posrednictwem Elektronicznej

Platformy Ushug Administracji Publicznej.

IV. OCENA PRZYJMOWANIA I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW

Kierownictwo Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszcz dostrzega
istote i znaczenie instytucji skarg i wnioskéw, albowiem stanowig one cenne
zrodio informacji, ktére pozwala na wskazanie i eliminacje nieprawidtowosci
oraz zagrozen wystepujacych w Policji. Dlatego tez czynno§ci przeprowadzone
w ramach postepowan skargowych ukierunkowane sa w szczegolnosci na
rzetelne 1 obiektywne wyjasnianie skarg oraz formulowanie wnioskow
adekwatnych do dokonanych w danej sprawie ustalen.

Nadzoér sprawowany przez Wydzial Kontroli KWP w Bydgoszcz
nad problematyka skargowa w jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko -
pomorskiego oraz kontrole omawianego =zagadnienia mialy na celu
zapewnienie prawidlowej realizacji zadan w zakresie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg w jednostkach Policji
oraz podnoszenie poziomu prowadzonych postepowann skargowych.
Dokonujac oceny analizowanej materii stwierdzi¢ naleZzy, ze organizacja
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg w jednostkach Policji
wojewodztwa kujawsko — pomorskiego odbywa sie zgodnie z przepisami
Ustawy 2z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania
administracyjnego i Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Niemniej jednak w niektérych jednostkach zdarzaly sie bledy polegajace
w szczegOlnosci na braku w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi
uzasadnienia faktycznego 1 prawnego stosowane do art. 238 kpa,

czy tez pouczenia o tresci art. 239 kpa.

V. ZADANIA REALIZOWANE W ZAKRESIE PROBLEMATYKI SKARGOWEJ

Kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy, jak rowniez

Naczelnik Wydzialu Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy



oraz Komendanci Micjscy i Powiatowi jednostek organizacyjnych Policji
wojewodztwa  kujawsko-pomorskiego podejmowali szereg dziatan
profilaktycznych, majacych na celu w znacznym stopniu ograniczenie zrédet
. generujacych skargi, a mianowicie:

1. w przypadkach ujawnienia w postepowaniu skargowym uchybien lub
nieprawidlowosci - do jednostek, ktérych sprawa dotyczyla lub do wszystkich
podleglych jednostek - kierowano wystgpienia ze wskazaniem uchybien oraz
wytycznymi, wskazujacymi przedsiewziecia jakie nalezy podja¢ celem ich
eliminacji. Funkcjonariuszom winnym ujawnionych nieprawidlowosci
udzielano instruktazy, przeprowadzano rozmowy dyscyplinujace, badz
wszczynano postepowania dyscyplinarne. W roku 2018 2z inicjatywy
funkcjonariuszy Zespolu Skarg i Wnioskéw Wydzialu Kontroli KWP
w Bydgoszczy wszczeto jedno postepowania skargowe. Natomiast
w przypadkach uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez funkcjonariuszy
Policji przepiséw karnych sprawy kierowano do wlasciwych miejscowo

prokuratur oraz Biura Spraw Wewnetrznych Policji.

2. W procesie szkolenia policjantéw w szczegdlnosci wskazywano na:

. wladciwe zachowanie podczas interwencji, czy kontroli drogowej,

. wlasciwe wykonywanie czynnosci na miejscu zdarzenia,

. zrozumienie 1 poszanowanie godnos§ci drugiego czlowieka, przy

jednoczesnym stanowczym i zdecydowanym dziataniu.

W 2018 roku funkcjonariusze Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy
przeprowadzili 4 kontrole zrealizowane w (rybie zwyklym zgodnie
z przepisami wynikajacymi z Ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli
w administracji rzadowej.

Kontrola w trybie zwyklym objeto: Komende Powiatowa Policji
w Nakle nad Notecia, Komende Powiatowa Policji w Zninie, Komende
Powiatowa Policji w Golubiu — Dobrzyniu i Komende Powiatowa Policji
w Rypinie.

W toku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono przypadkéw
nierzetelnego wyjasniania skarg. Ujawniono uchybienia, polegajace
w szczegOlnosci na braku w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi

uzasadnienia faktycznego i prawnego stosowane do art. 238 kpa.



Stwierdzono w prowadzonej dokumentacji stuzbowej — Rejestrze Skarg
i Wnioskéw brak wpisow wszystkich zarzutow formulowanych przez
wnoszacych skargi. Niezaleznie od powyzszego w kontrolowanych
jednostkach pozytywnie z uchybieniami badz nieprawidlowosciami oceniono
sposdb realizacji zadan w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow wynikajacych z przepiséw Dzialu VIII
Kodeksu postepowania administracyjnego.

Ponadto Kierownikéw kontrolowanych jednostek zobowiazano do:

. bezwzglednego przestrzegania przepisow okreslonych w Kodeksie
postepowania  administracyjnego, a takze  wypracowania = regutl
gwarantujacych zapewnienie skutecznego nadzoru nad prawidiowa realizacja
procesu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg wplywajacych
do jednostek, miedzy innymi poprzez wzmozenie roli koordynatora
skargowego,

. spowodowania stosowania w treSci odpowiedzi na skarge wymogow
okreslonych w art. 238 Kpa.

Podobnie, jak w latach ubieglych w Wydziale Kontroli Komendy
Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy ocenie w ramach nadzoru instancyjnego
poddawane byly rowniez postepowania skargowe, prowadzone w Komendach
Miejskich i Powiatowych Policji wojewddztwa kujawsko - pomorskiego,
przekazane do wyjasnienia w trybie przepiséw okreSlonych w art. 232
Kodeksu postgpowania administracyjnego. Takim nadzorem objecto
130 spraw. W przypadku ujawnienia nieprawidlowosci praktykowano
odsylanie akt do ich uzupelnienia lub sporzadzano wystapienia do
kierownikow jednostek Policji, a tresci ktérych wzywano ich do podjecia
czynnosci zmierzajacych do wyeliminowania w przyszlosci stwierdzonych
uchybien.

W 2018 roku sporzadzono 26 wystapien do kierownikéw jednostek
organizacyjnych Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy.

VI SPOSOB WYKORZYSTANIA WNIOSKOW WYNIKAJACYCH ZE SKARG
POTWIERDZONYCH W CELU PODNIESIENIA JAKOSCI SLUZBY
POLICJANTOW



W wyniku analizy postepowan skargowych oraz przeprowadzonych
kontroli ustalono kilka gléwnych obszaréow wystepowania skarg oraz ich
przyczyn. Wnioski wynikajace z powyzszych czynnosci wykorzystywano
w celu:

1. eliminowania przyczyn stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien

miedzy innymi poprzez:

. usuwanie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien,

. szybka 1 konsekwentna reakcje przelozonych,

. omawianie spraw, ktorych dotyczyly skargi,

. rozpoznawanie zrodel i przyczyn powstania negatywnych zjawisk

1 zachowan policjantéw/pracownikéw Policji,
2. wdrozenia przedsiewzie¢ o charakterze naprawczym i profilaktycznym,

miedzy innymi poprzez:

. prowadzenie instruktazy i szkolen,

. wlasciwie sprawowany nadzoér nad stuzba,

. przeproszenie skarzacego,

. przekazywanie przelozonym informacji, wskazujacych kierunki dziatan

w celu unikniecia w przysztosci stwierdzonych nieprawidlowosci,
czy uchybien.
Dzialania i przedsiewziecia przedstawione powyzej mialy na celu

poprawe dzialan i wizerunku Policji.

VII. SPOSOB REALIZACJI WNIOSKOW WYNIKAJACYCH Z ,ANALIZY
PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA I ZALATWIANIA SKARG
I WNIOSKOW W POLICJI ZA 2017 ROK”

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy funkcjonariusze Zespohu
Skarg i Wnioskéw systematycznie przeprowadzajg kontrole problemowe
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw w jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.
W trakcie tych kontroli weryfikowano sposob realizacji wnioskéw, zalecef

1 uwag przez kierownikéw kontrolowanych jednostek Policji, ktére byly im



przekazywane w trakcie odpraw przez Komendanta Wojewédzkiego Policji
w Bydgoszczy, jak réwniez pisemnie przez Naczelnika Wydziatu Kontroli
KWP w Bydgoszczy.

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy systematycznie obejmowano
nadzorem postepowania skargowe w szczegdlnosci dotyczace zarzutéw
z kategorii I , Nieludzkie lub ponizajgce traktowanie”, 11 ,naruszenie prawa
do wolnosci”, 111/7 ,Czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji
i inne — Bezczynnosé, opieszalo$c” i IV ,Zalatwienie skarg”.

Obligatoryjnie = przekazywano do oceny prokuratury sprawy,
zawierajace elementy niezgodnych z prawem dzialan policjantéw, ktérych
okolicznosci wyczerpywaly znamiona przestepstw.

W ramach cyklicznych odpraw Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Bydgoszczy z kadra kierownicza garnizonu kujawsko - pomorskiego
omawiano na biezaco problematyke skargows oraz inicjowano dzialania
profilaktyczne i wnioski na bazie omawianych skarg potwierdzonych, w celu
wyeliminowania uchybiert i nieprawidlowosci. Do takich dzialan zaliczyé
mozna zobowiazanie kierownikéw jednostek Policji oraz Naczelnika Wydziatu
Kontroli KWP w Bydgoszczy do:

. zwickszenia nadzoru nad jakoscia prowadzonych postepowar
W oparciu o przepisy Dzialu VIII kpa, a w szczeg6lnosci nad terminowoscia
przekazywania i zalatwiania skarg i wnioskéow,

. obligatoryjnego przekazywania do oceny prokuratury spraw

zawierajacych elementy niezgodne z prawem dzialan policjantéw oraz skarg

dotyczacych czynnosci dochodzeniowo - s$ledczych realizowanych przez
funkcjonariuszy,
. objecia szczegélnym nadzorem skarg ponowionych.

Naczelnik Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy oraz funkcjonariusze
Zespotu Skarg i Wnioskéw systematycznie udzielali pomocy Komendantom
Miejskim i Powiatowym Policji oraz koordynatorom skargowym w zakresie
wystepujacych trudnosci w rozwiazywaniu probleméw skargowych.

Ponadto w II polowie roku 2018 przeprowadzono szkolenie z zakresu
problematyki skargowej dla policjantéw realizujacych zadania zwiazane

z wyjasnianiem skarg. W trakcie rzeczonego szkolenia przypomniano



koordynatorom skargowym kwestie zwigzane z koniecznos$cia przekazywania
w systemie miesiecznym 1 kwartalnym informacji przeznaczonych dla
Rzecznika Praw Obywatelskich. Oméwiono wszelkie bledy ujawnione w toku
procesu kontroli z zakresu przyjmowania i zalatwiana skarg i wnioskow.

Wyjasniono kwestie sposobu prowadzenia Rejestru Skarg i Wnioskow.

VIII. WNIOSKI I ZALECENIA WYNIKAJACE Z AKTUALNEJ ANALIZY
SKARG

Zatozenia na 2019 rok:
. w ramach odpraw Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy
z kadra kierownicza garnizonu kujawsko - pomorskiego w dalszym ciagu
beda kontynuowane dzialania w zakresie omawiania problematyki
skargowej, w tym inicjowania dzialan profilaktycznych w celu
wyeliminowania uchybien i nieprawidlowosci oraz poprawy wizerunku
spotecznego Policji,
. kontynuowany bedzie nadzér nad terminowos$cia rozpatrywania
1 zalatwiania skarg, zasadnoscia przedhuzania terminu zalatwiania skarg
oraz nad postepowaniami skargowymi z kategorii I, II, III (w zakresie zarzutu
7 ,Bezczynnosé/opieszatosc”) i IV,
. funkcjonariusze Zespolu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP
w Bydgoszczy beda podejmowaé dzialania w zakresie udzielana
wszechsironnej pomocy koordynatorom skargowym w rozwigzywaniu
trudnosci zwiazanych z problematyka skargows,
. w dalszym ciqgu realizowana bedzie procedura obligatoryjnego
przekazywania do oceny prokuratury oraz do wiadomoséci Biura Spraw
Wewnetrznych Policji skarg zawierajacych elementy zawiadomienia
o przestepstwie.

Ponadto Komendanci Miejscy 1 Powiatowi Policji wojewodztwa
kujawsko -pomorskiego we wlasnym zakresie:
. zwroca szczegdlnag uwage na rzetelne i terminowe zalatwianie skarg

1 wnioskow,



o zwieksza nadzor nad postgpowaniami skargowymi 2z kategorii
I ,Nieludzkie lub ponizajace traktowanie”, kategorii 11 ,Naruszenie prawa
do wolnosci® oraz kategorii Il (w zakresie zarzutu 7 ,Bezczynnosé /
opieszatosé’),

. podejma dzialania majace na celu podnoszenie umiejetnosci
interpersonalnych funkcjonariuszy zajmujacych sie problematyka skargowa,
szczegblnie w zakresie prowadzenia rozmow ze skarzacymi, argumentowania
1 umiejetnosci panowania nad emocjami,

. w dalszym ciagu realizowacé beda procedure przekazywania do oceny

prokuratury oraz do wiadomosci Biura Spraw Wewnetrznych Policji skarg

zawierajacych elementy zawiadomienia o przestepstwie popelnionym przez

funkcjonariuszy.
Wnosze o zatwierdzenie:
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zalaczniki:
1. tabele dot. zestawiefi statystycznych zatacezniki nr 1-3



