Kazdy ma prawo skiadaé petycje, wnioski i skargi w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej
zgoda do organéw wiadzy publicznef oraz do organizacji i instytucji spofecznych w zwigzku z

Wykonywanyrii przez nie zadariami Zlseonymi z zakresu administracji publicznej.

art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Poiskiej

Sprawozdanie z zakresu przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow w roku 2020
w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy
oraz
Komendach Miejskich i Powiatowych Policji

wojewodztwa kujawsko - pomorskiego
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Prawo do skladania petyciji, skarg i wnioskéw gwarantuje Konstytucja RP. Obywatele
korzystajgc z tego uprawnienia, przekazuja do organéw Policji na terenie wojewadztwa
kujawsko - pomorskiego skargi i wnioski na dziatalno$é poszczegdlnych policjantow
petnigcych stuzbe w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy oraz Komendach
Miejskich i Powiatowych Palicji.

Sygnaty o potencjalnych nieprawidiowosciach przekazane bezposrednio przez

obywateli majg wymiar szczegdlny i wykorzystywane sg w procesie doskonalenia
zawodowego lub omawiane na odprawach i naradach stuzbowych organizowanych
przez kierownictwo jednostek lub komorek organizacyjnych Policji na terenie catego
wojewodztwa.

Procedure przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow
w administracji publicznej regulujg przepisy Rozdziat VII} ,Skargi i Wnioski® Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw. Skiadanie, rozpatrywanie oraz zatatwianie petycji precyzuje odrgbna
ustawa o petycjach.

Zgodnie z art. 227 kodeksu postepowania administracyjnego przedmiotem skargi
moze byé w szczegblnosci zaniedbanie lub nienaleZzyte wykonanie zadan przez
wlasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzgdnosci lub
intereséw skarzacych, a takze przewlekie lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
Stosownie natomiast do art. 241 kodeksu postepowania administracyjnego
przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizaci,
wzmochienia praworzadnos$ci, usprawnienia pracy i zapobieganie naduzyciom,
ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Sprawozdanie to nie obejmuje liczne] korespondencji prowadzonej z obywatelami
kierujgcymi listy i zapytania do jednostek Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego,

ktére nie zostaty sklasyfikowane w oparciu o wskazany powyzej podzial.



I.  Informacje ogdline

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg oraz wnioskow kierowanych
do Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy, a takZze koordynowanie
i nadzorowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw przez jednostki i komorki
organizacyjne Policji wojewddztwa kujawsko - pomorskiego nalezy do zadan Wydziatu
Kontroli. Wymieniona komorka organizacyjna w ramach sprawowanego nadzoru
instancyjnego oraz kontroli problemowych dokonuje réwniez oceny prawidiowosci,
terminowosci i sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw zatatwianych w Komendach
Miejskich i Powiatowych Policji wojewodztwa kujawsko — pomorskiego.

Na podstawie prowadzonej dokumentacji siuzbowej, w tym Rejestru Skarg

i_Whnioskow wplywajgcych do Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszeczy oraz
informacji uzyskanych od kierownikéw jednostek organizacyjnych Policji wojewodztwa
kujawsko — pomorskiego ustalono, Ze w okresie od dnia 1 stycznia do 31 grudnia
2020 roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy i podlegtych jednostkach
organizacyjnych odnotowano wptyw 1149 skarg i wnioskow na dziatalnos¢
funkcjonariuszy Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy i jednostek podlegtych.
Powyzsza wartosé jest wigksza w poréwnaniu do danych z roku ubieglego o 45 pism,
tj. 04,07 %.

W wyniku analizy Rejestru Skarg i Wnioskow prowadzonego dia Komendy
Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy ustalono, Ze w roku 2020 nastapit wzrost wplywu
flosci pism o znamionach skargi badZz wniosku kierowanych do Komendanta
Wojewédzkiego Policji w Bydgoszczy. W roku 2019 odnotowano ich 460, natomiast
w roku 2020 - 508, tj. wzrost o 10,43 %.

W Wydziale Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy w trybie
przepiséw Dziatu VIII kodeksu postepowania administracyjnego we wiasnym zakresie
rozpatrzono 174 skargi, natomiast 322 pisma zostaty przekazane w trybie przepisow
art. 232 kodeksu postgpowania administracyjnego do jednostek Policji szczebla
terenowego. Stosownie do art. 231 kodeksu postepowania administracyjnego skargi
i wnioski niedotyczace Policji byly réwniez kierowane do wiasciwych organow, w tym
do prokuratur i sgdow.

W jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko — pomorskiego, tj.. Komendzie

Miejskiej Policji w Bydgoszczy, Komendzie Miejskiej Policji w Grudzigdzu, Komendzie



Miejskiej Policji w Toruniu, Komendzie Miejskiej Policji we Wioctawku, Komendzie
Powiatowej Policji w Aleksandrowie Kujawskim, Komendzie Powiatowej Policji
w Brodnicy, Komendzie Powiatowej Policji w Chetmnie, Komendzie Powiatowsj Policji
w Golubiu — Dobrzyniu, Komendzie Powiatowej Policji w Inowroctawiu, Komendzie
Powiatowej Policji w Lipnie, Komendzie Powiatowsej Policji w Mogilnie, Komendzie
Powiatowej Policji Nakle nad Notecia, Komendzie Powiatowej Policji w Radziejowie,
Komendzie Powiatowej Policji w Rypinie, Komendzie Powiatowej Policji w Sgpolnie
Krajenskim, Komendzie Powiatowej Policji w Swieciu, Komendzie Powiatowej Policji
w Tucholi, Komendzie Powiatowej Policji w Wabrzeznie, Komendzie Powiatowej Policji
w Zninie we wlasnym zakresie lgcznie zatatwiono 612 skarg i wnioskéw. PowyZsza
warto$¢ wskazuje na mniejszg ilosci pism wplywajgcych do jednostek Policji

w odniesieniu do danych z roku ubiegtego o 172 pisma tj. 21,9%, bowiem w roku

ubiegtym odnotowano ich 784.
W dziesieciu jednostkach Policji garnizonu kujawsko — pomorskiego odnotowano

wzrost ilosci skarg i wnioskow. Dotyczy to:

— KMP w Bydgoszczy z 192 do 207, 1i. 7,8 %,

—  KMP we Wloctawku z 61 do 63, tj. o ponad 3,27 %,

— KPP w Aleksandrowie Kujawskim z 17 do 19, {j. o ponad 11 %,
— KPP w Chelmnie z 11 do 16, tj. o ponad 45%,

- KPP w Golubiu - Dobrzyniu z 16 do 21, {j. ponad 31%,

- KPP w Inowroctawiu z 31 do 35, tj. 0 11,43%,

— KPP w Lipnie z 17 do 24, tj. 0 41,17 %,

— KPP w Radziejowie z 4 do 5, tj. 0 25 %,

— KPP w Tucholi z 18 do 19, {j. o ponad 5%,

— KPP w Zninie z 20 do 25, j. 0 25 %.

Spadek ilosci skarg odnotowano natomiast w ponizej wymienionych jednostkach

Policji wojewodztwa kujawsko - pomorskiego:

— KMP w Grudziadzu z 51 do 40, {j. o ponad 21 %,
— KMP w Toruniu ze 83 do 65, tj. 4,6 %,
— KPP w Brodnicy z 19 do 14, tj. o ponad 26%,



— KPP w Mogilnie z 18 do 10, 1. 0 45%,

— KPP w Nakle nad Notecia z 31 do 22, tj. 0 29 %

— KPP w Sepélinie Krajeriskim z 13 do 9, j. o ponad 30 %,
— KPP w Swieciu z 34 do 32, {j. ponad 5%,

- KPP w Rypinie z 13 do 7, tj. 0 46%,

- KPP w Wabrzeznie z 16 do 13, tj. o ponad 18%,

Wzrost ilosci skarg i wnioskéw odnotowano réwniez w Komendzie Wojewodzkiej
Policji w Bydgoszczy. W roku 2020 bylo ich 508, natomiast w 2019 - 460. Powyzsze
wskazuje na wazrost liczby skarg zlozonych do Komendy Wojewddzkiej Policii

w Bydgoszczy o 48, tj. o ponad 10%.

Wobec zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2020 roku 5079 funkcjonariuszy

wojewddztwa kujawsko - pomorskiego wspolczynnik skargowosci na jednego
policjanta wynidst 0,22. Wspdtczynnik ten jest wyzszy od danych z roku ubiegtego
0 0,01.

Wskaznik potwierdzalnosci skarg w jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko -
pomorskiego w roku 2020 wyniost 8,18% i byt wyzszy niz w roku 2019 (7,78%).
Na 1149 pism potwierdzono zarzuty w 94 z nich. W roku ubieglym na 1104 skargi
zarzuty potwierdzono w 86 skargach.

W poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Policji wojewodztwa kujawsko -

pomorskiego wskaznik potwierdzalnosci ksztattowat sig nastgpujaco:

- KMP Bydgoszcz - 17,46 %,

- KMP Grudzigdz — 11,42 %,

- KMP Torun - 6 %,

- KMP Wioclawek — 17,54 %,

- KPP Aleksandrow Kujawski — 5,2%,
- KPP Brodnica — 14,28%,

- KPP Cheimno — 12,5%,

- KPP Golub-Dobrzyh — 4,76%,,

- KPP Inowroctaw — 8,57 %,

- KPP Lipno - 13 %,

- KPP Naklo nad Notecig — 9,09 %,



- KPP Rypin — 8,33 %,

- KPP Sepdélino Krajenskie — 22,2%,
- KPP Swiecie — 25%,

- KPP Wabrzezno — 7,69 %,

- KPP Znin - 8,7 %.

- KWP Bydgoszcz — 8,6%.

W trzech jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko — pomorskiego nie potwierdzono

zadnego z zarzutdéw sformutowanego wobec policjantow. Dotyczy to:

- KPP Mogilno,
- KPP Radziejow,

- KPP Tuchola.
Podstawowg problematyke wnoszonych skarg do Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy i podleglych jednostek organizacyjnych w 2020 roku stanowity skargi

zakwalifikowane do kategotii:

— nieludzkie lub ponizajgce traktowanie - 46 skarg, tj. 4% ogolnej ilosci skarg,

z czego zaden z zarzutow nie znalazt potwierdzenia,

— naruszenie prawa do wolnosci - 20 skarg, ti. 1,7% ogolnej ilosci skarg,

Z czego jeden z zarzutow zostat potwierdzony,

- gzynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne -

897 skarg, tj. 78,06 % ogodlnej ilosci skarg, z czego potwierdzono zarzuty w 71
Z nich,

— zalatwienie skarg - 66 skarg, tj. 7,57 % ogdinej ilosci skarg, z czego zarzuty
potwierdzono w 5 skargach,

— skargi policjantéw / pracownikéw — 6 skarg, tj. 16,67% ogdlnej liczby skarg,

z czego zarzuty potwierdzono w jednej skardze,

— niekulturalny stosunek do obywatela - 37 skarg, tj. 16,21% ogéinej liczby

skarg, z czego zarzuty potwierdzono w 6 z nich,

— inne - 40 skarg tj. 15% ogdline;j liczby skarg, z czego potwierdzono 6 z nich,



— postepowanie policjantéw / pracownikéw poza stuzba / praca - 18 skarg
tj. 22,2 % ogdlnej liczby skarg, z czego potwierdzono 4 skargi.

ll. Rodzaje skarg / zarzutow i przyczyny ich wnoszenia

Zestawienie danych dotyczacych ogdlnej liczby skarg zafatwionych w okresie
sprawozdawczym oraz rozpatrzonych we wilasnym zakresie przez Komende
Wojewddzkg Policji w Bydgoszczy i jednostki Policji wojewodztwa kujawsko -
pomorskiego pozwala na stwierdzenie, ze wzorem lat ubieglych najwigcej skarg

odnotowano w nastepujacych kategoriach:

— czynnos$ci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne - 897 skarg

(w2019 . - 815),
- zalatwienie skarg - 66 skarg (w 2019 r. - 82),
— nieludzkie lub ponizajgce traktowanie — 46 skarg (w 2019 r. - 52),
— inne - 34 skargi (w 2019 r. - 34),
— niekulturalny stosunek do obywatela — 37 skarg (w 2019 r. - 53).

Analiza tresci zarzutdow zawartych w skargach wskazuje, Ze w okresie
sprawozdawczym dominowaly zarzuty z kategorii Il fj. czynnosci procesowe,

administracyjne, z ustawy o Policji i inne, a mianowicie:

- interwencje - 227,

— inne - 176,

- czynnos$ci dochodzeniowo - sledcze - 160,
~ bezczynnosé, opieszalosé¢ - 122,

— kontrola drogowa - 85.

Najczestsze powody wnoszenia skarg na dziatanie policjantow to:
-~ niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli wynikajgce niejednokrotnie
Z niskiego poziomu kultury osobistej,
— brak wlasciwego nadzoru bezposrednich przetoZzonych,

— nierzetelne wykonywanie obowigzkdw stuzbowych,



niedostateczna znajomos¢ obowigzujacych procedur i przepiséw prawa,
brak wystarczajacego doswiadczenia zawodowego,

usitowanie wigczenia Policji w wyjasnienie spraw natury cywilno - prawnej.

W roku 2020 na ogélng liczbe skarg dotyczgcych policjantdw / pracownikéw Policji

za bezzasadne uznano 620, co stanowi 54 % ogdtu skarg zatatwionych przez jednostki

Policji garnizonu kujawsko-pomorskiego we wilasnym zakresie, 94 uznano za

potwierdzone, co stanowi 8,31%, a pozostate 72 zalatwiono w inny sposob
6,36 %.

Powodem skiadania skarg, kidre ostatecznie uznano za potwierdzone byto:

niedostateczna znajomosé przez policjantow obowiazujgcych przepiséw prawa,

wynikajgca z niewystarczajgcego poziomu wyszkolenia zawodowego oraz

niepodnoszenia wiedzy w ramach samoksztalcenia zawodowego,

brak wlasciwego nadzoru i kontroli nad praca podlegtych funkcjonariuszy przez
przetozonych wszystkich szczebli,

brak zrozumienia stuZzebnej roli Policji wobec spoteczenstwa,

brak empatii i lekcewazacy stosunek wobec probleméw obywateli ocenianych
przez policjantéw jako blahe,

brak wystarczajacego doswiadczenia zyciowego i zawodowego wplywajgce na
nieumiejetne opanowanie emocji w przypadku spraw o wysokim stopniu

skomplikowania.

W przypadku skarg potwierdzonych w poszczegdéinych kategoriach ich kolejnosé

prezentuje sie nastepujgco:

czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne - 71,
niekulturalny stosunek do obywatela-6,

inne - 6,

zalatwienie skarg - 5.

postepowanie policiantéw / pracownikow poza stuzbg / praca - 4,
naruszenie prawa do wolnosci - 1,

skargi policjantéw/pracownikow Policji i kandydatow — 1,



W kategoriach: nieludzkie lub ponizajagce traktowanie oraz zachowania
korupcyjne nie odnotowano Zadnego przypadku skargi potwierdzone;j.

Na wskaznik potwierdzalnosci skarg z pewnoscia miat wplyw fakt, Zze sprawy bedace
w bezposrednim zainteresowaniu Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy
oraz skomplikowane — prowadzone byly przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg

i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy.
Giéwnym powodem skladania skarg, uznanych za niepotwierdzone byt:
- wysoki poziom oczekiwan i aktywnosci osdb, ktére dazg do wyegzekwowania

od Policji korzystnego dla siebie rozstrzygniecia,

— subiektywna ocena zainteresowanych, sprowadzajgca si¢ do negowania

sposobu prowadzenia czynnosci dochodzeniowo - éledczych. Autorami skarg
w tych przypadkach nierzadko sg obie strony postepowania, ktére staraja sie
wpltynaé na tok prowadzonych czynnosci oraz chcg uzyskaé korzystne dla
siebie rozstrzygniecie,

— dgzenie do uniknigcia odpowiedzialnosci karnej za popetnione czyny poprzez
pomawianie policjantéw o przekroczeniu posiadanych pi;ZGZ nich uprawnien,

— nieprzyjmowanie do wiadomosci ustalonego stanu faktycznego i ponawianie
zarzutow juz wyjasnionych,

~ angazowanie Policji w rozstrzygniecia dotyczgce spraw o charakterze cywilno
— prawnym/konflikty rodzinne, spory o charakterze majgtkowym, realizacja
postanowien w sprawie kontaktow z dzieémi,

— niski poziom znajomoéci prawa oraz uprawnien Policji przez skiadajgcych

skargi,

Dane przedstawione w zestawieniu tabelarycznym - Sposdb rozpatrzenia

| zatatwienia skarg i wnioskéw w podziale na kategorie pozwala na stwierdzenie,

Ze najwigcej zarzutdw niepotwierdzonych na funkcjonariuszy wojewddztwa kujawsko

- pomorskiego odnotowano w kategoriach:

— czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne - 490,

- zalatwienie skarg - 51,



— nieludzkie lub ponizajace traktowanie - 25,

~ niekulturalny stosunek do obywatela - 20,

— inne - 16,

— naruszenie praw do woinosci - 7,

— postgpowanie policjantow / pracownikéw poza stuzbg / praca — 6,
— skargi policjantéw/pracownikéw Policji i kandydatow — 4,

— zachowania korupcyjne ~ 1.

Podobnie, jak w latach ubieglych nadal zdarzajg sie przypadki wielokrotnego
kierowania skarg przez te same osoby i podnoszenia zarzutéw, ktére stanowity juz
przedmiot postgpowari skargowych i uznane zostaly za bezzasadne zaréwno przez
Komendantéw Miejskich, Powiatowych Policji, jak i_Komendanta Wojewddzkiego

Policji. Na uwage zastuguje réwniez fakt, Ze w duzej mierze podnoszone w tych
skargach zarzuty podlegaly rozpatrzeniu w trybie przepiséw kodeksu postepowania
karnego przez prokuratury i sgdy. Rozstrzygnigcia tych organéw — niekorzystne dla
stron — powodowaly kierowanie kolejnych skarg do organéw Poligji.

W toku procesu kontrolnego ujawniono dwa przypadki skarg przeterminowanych
w Komendzie Powiatowej Policji w Brodnicy oraz w Komendzie Powiatowe] Policji
w Golubiu-Dobrzyniu. Przyczyng takiego stanu bylo zbyt pézne wystanie przesytek
poleconych adresowanych do osdb skarzgcych, pomimo zakoAczenia prowadzonych
postepowan skargowych w ustawowym terminie.

W siedmiu jednostkach Policji, w tym réwniez w Komendzie Wojewddzkiej Polici
w Bydgoszczy, z uwagi na koniecznosé wykonania dodatkowych czynnosci w sprawie,
na podstawie art. 237 § 4 kodeksu postepowania administracyjnego, przediuzano czas
niezbedny do wyjasnienia sprawy, przy czym o kazdym niezatatwieniu sprawy w
ustawowym terminie miesigca informowano pisemnie osoby wnoszace skarge,
wyznaczajac jednoczesnie nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie
do wniesienia zazalenia na bezczynno$¢ organu.

Przedtuzenie postepowan nastgpito w ponizej wymienionych jednostka Policji:

- KWP w Bydgoszczy - 1 postepowanie skargowe,
~ KMP w Bydgoszczy - 10 postgpowan skargowych,
— KMP w Grudzigdzu - 1 postepowanie skargowe,



— KPP w Lipnie - 1 postgpowanie skargowe,
— KPP SgpéIno Krajefiskie — 1 postepowanie skargowe,
~ KPP w Swieciu — 1 postepowanie skargows,

~ KPP w Zninie - 3 postepowania skargowe.

Przyczyng przedluzania spraw w jednostkach Policiji garmizonu Kkujawsko -
pomorskiego byla konieczno$¢ uzyskania wyjagnien policjantow, ktrzy przebywali
na urlopach, zwolnieniach lekarskich, kwarantannie badz szkoleniach zawodowych
oraz konieczno$¢ uzyskania dokumentéw od innych organdw np. prokuratur
lub saddw, czy tez przeanalizowania dokumentagii Znajdujgcej sie w archiwach.

W 2020 roku do Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy wplynety dwa
ponaglenia. W wyniku podjetych w Wydziale Kontroli Komendy Wojewoddzkiej Policji

w Bydgoszczy czynnosci w obydwu przypadkach wydano postanowienie o jego
uwzglednieniu, stwierdzajgc bezczynno$é oraz przewleklosé organu.

Jednoczesnie ustalono, ze od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku
za posrednictwem Biura Kontroli Komendy Gtéwnej Policji w Bydgoszczy wplynety
83 skargi, z czego duza ich czesé zostata objeta nadzorem instancyjnym przez
funkcjonariuszy Wydziatu Skarg i Wnioskéw Biura Kontroli Komendy Giéwnej Policji.
Ponadto do Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy wplywaly skargi
za posrednictwem Biura Spraw Wewnetrznych Policji (22) oraz innych organdw, w tym
migdzy innymi: Ministerstwa Spraw Wewnetrznych | Administragii, Sadu Okregowego
w Toruniu, Sgdu Rejonowego w Chetmnie, Sadu Rejonowego w Inowroctawiu,
Prokuratury Okregowej w Bydgoszczy, Prokuratury Okregowej w Toruniu, Prokuratury
Okregowej we Wioclawku, Prokuratury Rejonowej Bydgoszcz — Poludnie, Prokuratury
Rejonowej w Toruniu, Prokuratury Regionalnej w Gdarsku, Wojewody Kujawsko —

Pomorskiego.

Przykiady skarg potwierdzonych:

. Kategoria | - ,Nieludzkie lub ponizajace traktowanie” - nie potwierdzono
zadnego zarzutu z tej kategorii,



i Kategoria Il - ,Naruszenie praw i wolno$ci” - potwierdzono jeden zarzut z tej

kategorii.

Do jednostki Policji wplyneta skarga, w ktorej skarzgcy zarzucit bezpodstawne
przeszukanie oraz zatrzymanie, co stwierdzit Sad Rejonowy. W wyniku dokonanych
w sprawie ustalen stwierdzono, ze materiat zgromadzony w sprawie nie dawat podstaw
do zatrzymania osoby. W analizowanym przypadku wystarczajgcym bylo wreczenie
skarzgcemu wezwania do stawiennictwa na okreslony termin do jednostki Policji, badz
wykonanie czynno$ci procesowych z jego udzialem po przeprowadzonym
przeszukaniu. Uznano, iz nadzdér ze strony Komendanta Komisariatu Policiji
byt niewystarczajacy, co stanowito naruszenie dyscypliny stuzbowej okredlonej

w art. 132 ust. 3 pkt. 3 ustawy z dnia 06 kwietnia 1990 roku o Policji, a z policjantem

winnym stwierdzonej nieprawidtowosci na zasadzie art. 132 ust. 4b przeprowadzono

rozmowe dyscyplinujaca.

l. Kategoria Il - ,Czynnosci procesowe, administracyjne, inne z ustawy

o Policji”

Do Komendy Miejskiej Policji wptyneta skarga, w ktorej skarzacy podnidst zarzuty
dotyczgqce bezczynnosci i opieszatoici w prowadzonym postepowaniu w sprawie
o wykroczenie albowiem skarzgcy miat zostaé przestuchany w charakterze swiadka,
a od zdarzenia minely juz 3 miesigce. W toku przeprowadzonego postepowania
stwierdzono, Ze policjant przez 3 miesiace nie wykonat zadnej czynnosci poza prébg
telefonicznego kontaktu ze $wiadkiem. Uznano, ze funkcjonariusz naruszyt dyscypline
sfuzbowq okreslong w art. 132 ust. 3 pkt. 3 ustawy o Policji w zwigzku z art. 54 ustawy
kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia oraz § 17 wytycznych nr 3
Komendanta Gléwnego Policji z dnia 13 lipca 2020 roku w sprawie wykonywania przez
Policje niektorych czynnosci w zakresie wykrywania wykroczeh oraz scigania ich
sprawcow. Przewinienie to uznano za mniejsze; wagi i z policjantermn winnym

stwierdzonej nieprawidiowosci przeprowadzono rozmowe dyscyplinujaca.



IV.  Kategoria IV - ,Zalatwienie skarg”

Do Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy wplynelo zazalenie na sposob
przeprowadzenia postgpowania skargowego w jednej z komend powiatowych Policji.
W toku przeprowadzonego postepowania potwierdzono zarzut nieudostepnienia
skarzacemu notatki urzedowej z interwenci. Stwierdzono, Ze kierownik jednostki
biednie zakwalifikowat wniosek skarzacego w przedmiocie udostepnienia Zgdanych
informagii jako niedotyczacy informacii publicznej. Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej notatka urzedowa
wytworzona przez policjanta stanowi informacje o sprawach publicznych i podlega
udostgpnieniu w trybie przepiséw powyzej wskazanej ustawy. W zwigzku

ze stwierdzonym uchybieniem Komendant Powiatowy Policji zostat zobowigzany

do ponownego rozpatrzenia wniosku oraz przypomnienia podleglym mu
funkcjonariuszom zasad udostepniania informacji publicznej, w wyniku ktérego
udostepniono wnoszacemu skarge kopie notatki urzgdowej po uprzednim jej

Zanonhimizowaniu.

V. Kategoria V - ,Zachowania korupcyjne”- nie potwierdzono zarzutu z tej

kategorii,

Vi.  Kategoria VI - ,Skargi policjantéw, pracownikow Policji kandydatow”

Komendant Wojewddzki Policji w Bydgoszczy zostat poinformowany przez pracownika
stuzby cywilne] jednej z komend miejskich o nieprawidfowosciach dotyczgcych
sposobu  zakoriczenia czynnosci wyjasniajacych prowadzonych w sprawie
niewtasciwego zachowania pracownika stuzby cywilnej. W toku postepowania
skargowego stwierdzono brak wiasciwej reakcji kierownika jednostki ha wynik
prowadzonych czynnosci wyjasniajgcych w sprawie naruszenia przez pracownika
korpusu stuzby cywilnej obowigzkow wynikajacych z art. 77 ust. 1 ustawy z dnia
21 listopada 2008 roku o sfuzbie cywilnej. Uznano, iz organ rozpatrujgcy sprawe
biednie zinterpretowat przepis okreslony w art. 115 ust. 1 powyzej zacytowanej ustawy

uznajgc, iz zastosowanie srodka w postaci zwrdcenia uwagi pracownikowi z pisemna



adnotacja w materiatach czynnosci, stanowi realizacje uprawnien dyrektora
generalnego urzedu. Ponadto potwierdzono, ze kierownik jednostki wskazat btedng
podstawg prawna w zakresie przyznania pracownikowi Korpusu shuzby cywilne;
platnego urlopu szkoleniowego. W wyniku stwierdzonych hieprawidlowosci wobec
funkcjonariusza Policji zastosowano $rodki wskazane w § 11 ust. 1 pkt. 2 Zarzadzenia
nr 30 Komendanta Giéwnego Poiicji z dnia 16 grudnia 2013 roku w Sprawie
funkcjonowania organizacji hierarchicznej w Policji zwiazanych z wyjasnieniem

winnemu istoty niewlasciwego zachowania.

V. Kategoria VII - ,Niekulturainy stosunek do obywatela”

Do Komendy Powiatowej Poligji wptiyne%a skarga dotyczgca niekulturainego

zachowania sig¢ policjanta petnigcego stuzbe w Posterunku Policji w zwigzku
z interwencjg podjetg na okolicznosé zgloszenia skarzgcej. W trakcie rozmowy
telefonicznej, ktora zostala zarejestrowana przez urzadzenie rejestrujgce
funkcjonariusz Policji zachowywatl sie niestosownie wobec rozmowczyni, w ten
sposob, Ze $miat si¢ z jej argumentéw oraz stwierdzit, iz kobieta jest bezczelna.
W sprawie uznano, iz doszio do naruszenia dyscypliny sfuzbowej poprzez
nieprzestrzeganie zasad etyki zawodowej. Przetozony dyscyplinarny odstgpit
od wszczecia przeciwko policjantowi postepowania dyscyplinarnego, poprzestajgc

na przeprowadzeniu rozmowy dyscyplinujgce;.

VHI. Kategoria Vil = Inne

Zarzut w tej kategorii dotyczyt niesprawnego urzadzenia mikrofonu znajdujgcego sie
przy stanowisku kierowania w Komendzie Powiatowej Policji. Petenci, ktorzy stawiali
sig do jednostki w celach zgtoszeniowych musieli schylaé sig do okienka dyzurnego,
ktore bylo usytuowane bardzo nisko. Po zioZzeniu skargi awaria mikrofonu zostata
zgloszona do Zespolu Administracyjno-Gospodarczego w celu usuniecia usterki.
Urzadzenie zostato wymienione dopiero dnia nastgpnego z uwagi na problemy
techniczne. W toku prowadzonego w tej sprawie postepowania skargowego ustalono,
ze urzgdzenie to bylo niesprawne od diuzszego czasu, lecz usterka ta nie zostala

zgloszona przez stuzbe dyzurna. Skarge uznano za zasadng. W celu wyeliminowania



podobnych przypadkow w przysziosci Naczelnik Wydzialu Prewencji zostat
zobowigzany do zobligowania stuzby dyzurnej do zgtaszania na biezaco ujawnionych
usterek oraz uzgodnienia z Zespotem Administracyjno-Gospodarczym formy
przekazywania informacji o niesprawnych urzadzeniach na stanowisku kierowania

jednostki.

IX.  Kategoria IX - Postepowanie policjantéw / pracownikéw poza stuzba/
praca

Do Komendy Miejskiej Policji wplynela skarga, w ktérej skarzaca zrelacjonowala
konflikt ze swoim bytym mezem, ktéry jest funkcjonariuszem Policji. Kobieta zarzucita,

ze policfant wtargnat do szkoly ich dziecka okazujac legitymacje stuzbowg w celu

7 zatatwieni prywatnej sprawy. W wyniku poczynionych Ustalen uznano, Zze policjant
bedac w czasie wolnym od stuZby, wykorzystat swéj zawdd do celéw prywatnych,
naruszajg tym samym przepisy etyki zawodowej policjanta. Takie postepowanie
uznano za naruszenie dyscypliny stuZzbowej okreslonej w art. 132 ust. 1 ustawy

o Policji, a wobec policjanta wszczgto postepowanie dyscyplinare.

lll. Skargi dotyczace dyskryminacji lub w sprawie kobiet i dzieci

W wyniku analizy ilosci skarg wnoszonych do jednostek Policji wojewddztwa kujawsko
- pomorskiego ustalono, Ze 404 dotyczylo kobiet, natomiast 13 dzieci. Wartosci te sa
mniejsze od danych z roku ubieglego, bowiem z ogéinej liczby skarg wniesionych
w 2019 - 409 dotyczyto kobiet, a 19 - dzieci.

Ponadto w okresie sprawozdawczym w jednostkach Policji garnizonu kujawsko —
pomorskiego nie odnotowano skargi, w ktérej podnoszone byly zarzuty dotyczace

dyskryminacii.

V. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskow

W analizowanym okresie w jednostkach Policji wojewédztwa kujawsko - pomorskiego,
w ramach przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przyjeto 699

interesantow, w tym 519 zostalo przyjetych przez kierownikéw jednostek



organizacyjnych badz ich zastepcéw. llogé przyjetych interesantéw zmniejszyla sie
w odniesieniu do roku 2019 o 377 osdb.

W Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy ogdtem przyjeto 66 interesantow
(2019 - 136), w tym przez kierownika jednostki badz jego zastepcow 13 (2019 - 170).
Analiza danych wskazuje na Zmniejszajgcy sie liczbe interesantéw zatatwianych
w jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko - pomorskiego. Niewatpliwie
na tendencje spadkowg przyjeé interesantéw w 2020 roku wplyneta sytuacja zwigzana
z wystgpieniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii wywolanego
zakazZeniami wirusem SARS-CoV-2. W zwigzku z sytuacja zwigzang z zagrozeniem
wirusem COVID-19 umozliwiono zainteresowanym zioZenie skargi telefonicznie
na numery telefonéw wskazane na stronie internetowej Komendy Wojewodzkiej Policji

w Bydgoszczy oraz drogg elektroniczng na adres: skarga@bg.policia.gov.pl. Z uwagi

na wprowadzone ograniczenia w okresie sprawozdawczym zaobserwowano wzrost
skarg wniesionych przez zainteresowanych za posrednictwem urzadzen
teleinformatycznych.

Tematem rozmoéw poruszanych z interesantami byly kwestie zwigzane
z bezczynnoscig, niewlasciwym zachowaniem policjantéw w trakcie interwencji lub
kontroli drogowych, sposobem przeprowadzania interwencji, oceng czynnosci
realizowanych na miejscu zdarzen drogowych, naktadanie grzywien w drodze
mandatow karnych, a takze relacje sgsiedzkie i rodzinne oraz sprawy osobiste.
Interesanci nierzadko oczekiwali jedynie porady prawnej lub tez dazyli do Zmiany
ustalen faktycznych, poczynionych w toku postgpowan administracyjnych badz
czynnosci wyjasniajgcych prowadzonych w trybie przepiséw Kodeksu postepowania
W sprawach o wykroczenia. Eksponowane przez skarzgcych problemy zawierajgce
elementy skargi, przyjmowane byly na protokdt przyjecia ustnej skargi w celu
wyjasnienia zarzutéw w trybie przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego
badz tez wdrozenia czynnosci wyjasniajgcych lub zastosowania innej procedury.
Osobom wnoszacym skargi wrgczano pouczenia dotyczace administrowania
ich danymi osobowymi, speiniajgc tym samym obowigzek wynikajacy z art. 13 ust.1
I ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
7 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz z art. 13 ust. 1
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia



2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniemn danych
osobowych przez wiasciwe organy. W pozostatych przypadkach zamieszczano takie
pouczenia w tresci odpowiedzi udzielonych skarzagcym. Pouczenie zwigzane
z wejsciem przepiséw RODO umieszczono réwniez na stronie internetowsej Biuletynu
informacji Publicznej Komendy W ojewddzkiej Policji w Bydgoszczy i podleglych
jednostkach.

W  jednostkach Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego interesanci
w sprawach skarg i wnioskéw przyjmowani sg przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych Policji zgodnie z przepisami okreslonymi w art. 253 Kodeksu
postgpowania administracyjnego w kazdy wtorek w godz. od 14:00 do 17:30.
Informacje o dniach i godzinach przyjeé interesantow $g§ Umieszczane w holach
gtownych jednostek Policji oraz na stronach internetowych BIP. Ponadto interesantéw

w sprawach skarg i wnioskéw przyjmujg funkcjonariusze Wydziatu Kontroli Komendy
Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00
do 15:00.

Nadto interesanci majg réwniez moZliwoéé sktadania skarg drogg elektroniczng
na wskazane na stronach internetowych jednostek Policji adresy e-maili bgdz za
posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (e - PUAP).
Ponadto w wyniku licznych rozméw telefonicznych funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli
Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszezy z osobami zgtaszajgcymi problemy
pouczano o stosownej procedurze udzielajac porad, co do dalszego trybu zatatwienia
sprawy. W kazdym przypadku pouczano interesanta o mozliwosci zloZzenia skargi

na dziatanie policjantéw.

V. Ocena przyjmowania i zalatwiania skarg i whioskéw

Kierownictwo Komendy Wojewédzkiej Policji w Bydgoszczy dostrzega istote
i znaczenie instytucji skarg i wnioskéw, albowiem stanowig one cenne Zradio
informacii, ktére pozwala na wskazanie i eliminacje nieprawidlowosci oraz zagrozen
wystgpujacych w Policji. Diatego tez czynnosci przeprowadzone w ramach
postepowain skargowych ukierunkowane sa w szczegoélnosci na rzetelne i obiektywne
wyjashianie skarg oraz formutowanie wnioskow adekwatnych do dokonanych w danej

sprawie ustalen.



Nadzér sprawowany przez Wydziat Kontroli Komendy Wojewédzkiej Policji
w Bydgoszczy nad problematyka skargowg w jednostkach Policji wojewddziwa
kujawsko - pomorskiego oraz kontrole prowadzone w trybie przepiséw ustawy z dnia
15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej majg na celu zapewnienie
prawidiowej realizacji zadan w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
| zatatwiania skarg w jednostkach Policji oraz podnoszenie poziomu prowadzonych
postgpowan skargowych. W roku 2019 policjanci z Wydzialu Kontroli Komendy
Wojewéddzkiej Policji w Bydgoszczy przeprowadzili trzy kontrole tego zagadnienia
w nastepujacych jednostkach Policji: KMP Grudzigdz, KPP Aleksandrow Kujawski oraz
KPP Brodnica. W trakcie tych kontroli oceniano prawidiowos$é stosowania przepisow
dotyczgcych organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw,

realizacie wnioskow wynikajacych z przeprowadzonych postepowan skargowych,

nhadzor przetozonych nad problematykq ékérgowq, a takze sposob wykorzystania
wnioskow w celu podniesienia poziomu stuzby. Czynnosci kontrolne wykazaty
zauwazalng poprawe poziomu prowadzonych postgpowan skargowych przez
jednostki szczebla miejskiego i powiatowego Policji. Nie zmienia to jednak faktu,
iz jakos¢ prowadzonych postgpowan w dalszym ciggu jest zréznicowana i wymaga
biezgcego nadzoru. Problemem w dalszym ciggu pozostaje:

— jakos¢ wyjasniania zarzutow,

— niezgodno$¢ zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi z wymogami
okreslonymi w art. 238 kpa — brak uzasadnienia faktycznego i prawnego
w przypadku odmownego zatatwienia skargi,

— brak pouczenia o tresci art. 239 kpa,

— nieprzestrzeganie terminow zatatwienia skarg okreslonych przepisami art. 237
kpa, wynikajgce w gféwnej mierze z nieterminowego nadawaniem przesylek
poprzez poczte specjalng badz operatora pocztowego.

Podkresli¢ nalezy, ze wyzej wymienione nieprawidlowosci nie miaty bezposredniego
wplywu na merytoryczne wyjasnienie skarg. Niemniej jednak kierownicy
kontrolowanych podmiotéw kazdorazowo byli zobowigzani do wzmozZenia
skutecznego nadzoru nad procedurg zwigzang z prowadzonymi postepowaniami
skargowymi.

Ponadto ewentualne bfedy sg weryfikowane w ramach nadzoru instancyjnego przez

funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy. W kazdej tego typu sprawie



kierowane sg wystapienia do kierownikow jednostek organizacyjnych, aby wskazaé
ewentualne bledy, umozliwiajgc tym samym uniknigcie podobnych w przysziosci.

Dokonujac oceny analizowanej materii stwierdzi¢ nalezy, Ze organizacja
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg w jednostkach Policji wojewddztwa
kujawsko — pomorskiego odbywa sie zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego i Rozporzadzenia Rady
Ministtow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

VI. Zadania realizowane w zakresie problematyki skargowej

Kisrownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy, jak réwniez Naczelnik

Wydzialu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy oraz Komendanci
Miejscy | Powiatowi jednostek organizacyjnych Policji wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego podejmowali szereg dziatan profilaktycznych majgcych na celu
w znacznym stopniu ograniczenie zrédet generujgcych skargi, a mianowicie:

- w przypadkach ujawnienia w postepowaniu skargowym uchybie lub
nieprawictowosci - do jednostek, ktérych sprawa dotyczyla lub do wszystkich
podleglych jednostek - kierowano wystapienia ze wskazaniem uchybien oraz
wytycznymi, wskazujacymi przedsigwzigcia jakie nalezy podjgé celem ich
eliminacji. Funkcjonariuszom winnym ujawnionych nieprawidlowosci udzielano
instruktazy, przeprowadzano z nimi rozmowy dyscyplinujace. W przypadkach
uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez funkcjonariuszy Policji przepisow
karnych sprawy kierowano do wiasciwych miejscowo prokuratur oraz Biura
Spraw Wewnetrznych Policji.

Podejmowane byly nastepujace dziatania zmierzajagce do zapobieZenia oraz
zmniejszenia ilodci skarg potwierdzonych:

— W jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana byta podczas
odpraw do stuzby oraz okresowych szkolen,

— w uzasadnionych przypadkach (réwniez w sprawie skarg niepotwierdzonych)
wnioskowano do Komendantéow Miejskich i Powiatowych o omowienie sprawy
celem wytknigcia stwierdzonych uchybien, jak rdwniez przypomnienia procedur

| przepisow,



— w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wlasciwego kierownika jednostki
kierowano wystgpienie z poleceniem realizacji wnioskéw koncowych.
O sposobie ich realizacji informowano Komendanta Wojewodzkiego Policji
w Bydgoszczy, za posrednictwem Naczelnika Wydziatlu Kontroli KWP

w Bydgoszczy.
Ponadto funkcjonariusze Zespolu Skarg i Whnioskéw Wydziatu Kontroli KWP
w Bydgoszczy w ramach doskonalenia zawodowego biorg udziat w cyklicznych
szkolenia realizowanych w Wydziale Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji

w Bydgoszczy.

VIl. Sposéb wykorzystania wnioskow wynikajacych ze skarg
potwierdzonych w celu podniesienia jakosci stuzby policjantéw

W wyniku analizy postepowan skargowych oraz przeprowadzonych kontroli ustalono
kilka gtownych obszaréw wystepowania skarg oraz ich przyczyn. Wnioski wynikajgce
z powyzszych czynnosci wykorzystywano w celu eliminowania przyczyn stwierdzonych
nieprawidtowosci i uchybien migdzy innymi poprzez:
— usuwanie stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien,
— szybka i konsekwentng reakcje przetozonych,
— omawianie spraw, ktorych dotyczyly skargi,
— rozpoznawanie zrodet i przyczyn powstania negatywnych zjawisk i zachowan
policjantow / pracownikéw Policii.
WdroZzono rowniez przedsiewziecia o charakiterze naprawczym i profilaktycznym
miedzy innymi poprzez:
— prowadzenie instruktazy i szkolen,
— wilasciwie sprawowany nadzér nad stuzba,
— przeproszenie skarzgcego,
— przekazywanie przetozonym informacji, wskazujacych kierunki dziatan w celu
uniknigcia w przysziosci stwierdzonych nieprawidlowosci, czy uchybien.
W efekcie ujawnionych bteddw i nieprawidtowosci formutowano wnioski, a z osobami

odpowiedzialnymi za powstate uchybienia przeprowadzano rozmowy dyscyplinujgce.



VIIl. Sposéb realizacji wnioskéw wynikajacych ze woprawozdania
z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg

i wnioskéw roku 2019”

W Wydziale Kontroii Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy funkcjonariusze
Zespotu Skarg i Wnioskéw systematycznie przeprowadzajg kontrole problemowe
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
w jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W trakcie tych kontroli
weryfikowano sposéb realizacji wnioskéw, zalecef i uwag przez Kkierownikow
kontrolowanych jednostek Policji, ktére byly im przekazywane w trakcie odpraw przez
Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy, jak réwniez pisemnie przez

Naczelnika Wydziatu Kontroli-KWP-w Bydgoszozy. e

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy systematycznie obejmowano nadzorem
postgpowania skargowe w szczegdlnosci dotyczace nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania oraz naruszenie prawa do wolnosci. Zwracano réwniez baczng uwage
na skargi z kategorii lll - czynnoéci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji
i inne, w szczegdlnosci te dotyczace bezczynnosci | opieszalosci oraz kategorii
IV - zatatwianie skarg. Obiigatoryjnie przekazywano do oceny prokuratury sprawy,
zawierajgce elementy niezgodnych z prawem dziatan policjiantéw, ktorych
okolicznosci wyczerpywaly znamiona przestepstw oraz skargi Zawierajgce w swojej
tresci zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode osoby
wnoszgcej skarge.
W ramach cyklicznych odpraw prowadzonych w trybie telekonferencji przez
Komendanta Wojewédzkiego Policji w Bydgoszczy z kadrg kierownicza garnizonu
kujawsko - pomorskiege omawiano na biezgco problematyke skargowsg oraz
inicjowano dziatania profilaktyczne | wnioski na bazie omawianych skarg
potwierdzonych, w celu wysliminowania uchybien i nieprawidiowosci. Do takich
dziata zaliczyé moZna zobowigzanie kierownikéw jednostek Policji oraz Naczelnika
Wydziatlu Kontroli KWP w Bydgoszczy do:
— zwigkszenia nadzoru nad jakoscig prowadzonych postepowan w oparciu
o przepisy Dziatu VIl kpa, a w szczegdinosci nad terminowoscig przekazywania

| zatatwiania skarg i whioskéw i ich rzetelnoscia,



— obligatoryjnego przekazywania do oceny prokuratury spraw zawierajgcych

elementy niezgodne z prawem dziatan policjantéw oraz skarg dotyczgcych

czynnosci dochodzeniowo - Sledczych realizowanych przez funkcjonariuszy,

~ objecia szczegdlnym nadzorem skarg ponowionych.

Naczelnik Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy oraz funkcjonariusze Zespoltu Skarg

i Wnioskéw systematycznie udzielali pomocy Komendantom Miejskim i Powiatowym

Policji oraz koordynatorom skargowym w zakresie wystepujgcych trudnosci

W rozwigzywaniu probleméw skargowych.

IX. Wnhnioski i zalecenia wynikajace z aktualnej analizy skarg

W celu zminimalizowania przyczyn wnoszenia skarg polecam:

1.

Naczelnikowi Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy:

kontynuowac¢ podejmowanie dzialafi w zakresie omawiania problematyki
skargowej, a w szczegdlnosci inicjowanie dziatan profilaktycznych majgcych
na celu wyeliminowanie uchybien i nieprawidtowoéci oraz poprawy wizerunku
spofecznego Policji w ramach odpraw prowadzonych z kadrg kierowniczg
gamizonu kujawsko - pomorskiego,

obja¢ szczegdlnym nadzorem skargi zakwalifikowane do kategorii | i Il
w zakresie rzetelnego wyjasnienia wszelkich okolicznosci stanowiacych
podstaweg do ich wniesienia oraz podjetych w sprawie czynnosci,

prowadzi¢ biezgcy nadzér nad przekazywaniem do Komendy Wojewddzkiej
Policji w Bydgoszczy informacii skargowych i pozaskargowych, w tym zestawien
statystycznych okreslonych w decyzji nr 95 Ministra Spraw Wewnetrznych
z dnia 10 lipca 2014 roku w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji i
Strazy Granicznej Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania
informacji skargowych i pozaskargowych przez Policje oraz Straz Graniczng
do Biura Rzecznika Praw Obywateiskich oraz Ministra Spraw Wewnetrznych,
przekazywa¢ do oceny prokuratury oraz do wiadomosci Biura Spraw
Wewngtrznych  Policji skargi  zawierajgce elementy zawiadomienia

o przestepstwie,



2. Komendantom Mieijskim i Powiatowym Policii wojewddztwa kujawsko -

pomorskiego:
- zwréci¢ szczegolng uwage na jakos¢ prowadzonych postepowath skargowych

w sprawach skarg i wnioskow, a w szczegdlnosci na terminowos¢ ich
rozpatrywania,

— przestrzegaé terminowego przekazywania Naczelnikowi Wydziatlu Kontroli
KWP w Bydgoszczy informacji skargowych i pozaskargowych,

— informowaé na biezgco Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy
o skardze z I lub Il kategorii z jednoczesnym przestaniem kopii odpowiedzi oraz

stanowiska zajetego w przedmiocie zlozonej skargi,

— zapoznawac kadre kierowniczg jednostki Policji z wynikamf prowadzonych
postepowan skargowych i stwierdzonymi w ich toku uchybieniami lub
nieprawidtowosciami w procesie doskonalenia zawodowego oraz podczas
odpraw sfuzbowych,

— przekazywa¢ do oceny prokuratury oraz do wiadomosci Biura Spraw
Wewnetrznych Policji skarg zawierajgcych elementy zawiadomienia

o przestepstwie.

Wnosze o zatwierdzenie:

k. insp- W(jciecf'h}urgietski



