Kazdy ma prawo skiadac petycje, wnloski i skargi w interesie pusbiicznym, wiasnym lub innej osoby za jej
zgoda do organdw wiadzy publicziej oraz-do organizacji | instytucji spofecznych w zwigzku
z wyhonywanymi przez nie zadaniami zleconymi x zakresu administracji publiczing).

art. 63 Konstytucji Rzeczypospolite] Polskie]

Sprawozdanie
| z zakresu przyjmowania, rozpatrywania
Lo i zalatwiania skarg i wnioskow
w 2021 roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy oraz Komendach Miejskich
i Powiatowych Policji

wojewodztwa kujawsko - pomorskiego

Bydgoszcz, 2022 rok
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leejm mformac_]a stanow1 11ustraCJ¢ problematykl skargowej
prow;dzanej w Komendzie WO_}GWédele_] Policji w Bydgoszczy oraz pedleglych
jednostkach organizacyjnych wojewédztwa kujawsko - pomorsklego
ze szczegdinym uwzglednieniem ich ilodci oraz sposobu zalatwiania.

Prawo do skiadaria petycji, skarg i wnioskéw gwarantije Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej. Obywatele korzystajac z tego uprawnienia,
pmekazﬂja do -iarganéw ?-.Pcl-ieji Lna -terenie wejewédztwa' -.kujawska" S
peimacych shxzbe w.Komendzie Wo_;ewodzkm] Pohcp w Bydgeszczy
oraz Komendach Miejskich i Powiatowych Policii. : ‘ ' :

Przyjmowanie; rozpatrywanie oraz zalatwianie .skarg i. wnioskow
w jednostkach Policji garnizonu kujawsko ~pomorskiego odbywa sie w oparciu
o zasady okre§lone przepisami Dziatu VIL ,Skargi i Whnioski” Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 roku. w. sprawie organizacji przyjmawama i rozpalrywania
skarg i wnioskéw, buipaiats e

Zgodnie z . art. 227 Kodeksu . postepowania - administracyjnego
przedmiotem. skargi moze byé w szczegblnosel zaniedbanie lub nienalezyte
wykonanic: zadar  przez. wiasciwe: organy. albo przez ich. pracownikdw,
narusgenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekle
lub:biurokratyczne zalatwianie spraw.. .~ :

3 Sygnaly 0 potencjainych nieprawidiawoéeiach-przc-kazaneabezpoéredniu
d@skona_lﬁma :-\:zawedwegof ‘lub omawiane * na -'odprawach i naradach
stuzbowych, organizowanych -przez kierownictwo jednostek lub komérek
organizacyjnych Policji na terenie catego wojewddatwa. o

Stogownie natomiast do ..art. . 241  Kodeksu  postgpowania
administracyjnego przedmiotem wniosku mogs, byé w szczegélnosci. sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzacdnoéci, usprawnienia pracy
i zapobieganie nadugyciom, ochrony wlasnodci; lepszego zaspokajania potrzeb
tudnosdei.



Sprawozdanie to nic obejmuje licznej korespondencii Prowsac

Z esoban'n lnemjacynu listy i zapytama do. jednostek P’ohc,;; garmmnu_
ku_rawska pomorslﬂego, ktore nie zostaiy s!dasyﬂkawane W oparcm

I A : I ; el |ﬁ K :‘I"--‘“"“"‘fgji‘__‘-"-‘ __?‘ o i Ly o

o wskazany “powyze odmal‘
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Prz;gmcwame, rozpa,ﬁ]"-ﬁ anm i zalatwianie  skarg oréz: nwnms;}now

k;emwanych do-Komendanta Wojewodzkiego Policji w: Bydgoszezy) ataks

koordynowanie i’ nadzorowanie  rozpatrywania skarg i wnioskéw ' przez
jednostki-\i komérkit orgamizacyjne Policji - wojewddztwa kujawsko
4t | Wydziatu - Kontroli. “Wythieniona komorks
organizacyjtia w ramach. sprawowanego nadzoru instancyjneso oraz kontroli

pomorskiego nalezy do zac

problemowych - dokonuje’  réwniez oceny prawidiowosei, - terminowosci
tsposobu zalatwiania skarg i witioskdw zalatwianych wKomendach Miejéiddﬁl
i Pomatowych Policji wojewodztwa kujawsko = pomorskiego: e v

-Napodstawie: prowadzonej -dokumentacji ‘shuzbowej; w: ‘tym: Rejestru
Skarg i Wnioskéw wplywajacych do Komendy - Wojewd
w:: Bydgoszezy - oraz informacii ‘uzyskanych od kierownikéw jedfiostek

organizacyjnyehi Policji- wojewbdztwa kujawsko = pomorskiego ustalono,
zew okresieod T'stycznia do:31 grudnia 2021 rokuw Komenidzie Wojewddzkiej
Policji-w:Bydgoszezy i jednostkach podleglych odnotowano wplyw 1211 skarg
i wnioskéw dotyczacych dziatalnosei funkcjonariuszy Komendy Wojewsdzkic)
Policji w Bydgoszezy i jednostek podlegtych. Powyzsza wartosé jest wicksza
w poréwnaniu do darych 2 roku ubieglego:o 62 pisma;tj. 6 8,4 %.c 1 o
Na padstawie Rejestru Skarg i Wnioskéw prowadzonego w Komendzié
Wojewbdzkiej Policjiw Bydgoszezy ustdlorio; Ze w roku 2021 nastapit- wzrost
wplywu ilo$ci pism o znamicnach. skais
do - Komendanta: Wojewddzkiego Policji «w Bydgoszezy, W 2020° roku
odnotowano ich 508, natomiast. w roku 2021 - 536, tj. wzrost 6 5,22 %.,
W Wydzial'e Knnmmxﬁmmdy ?Wcjeﬁ?tidizkfiaj Poiicji»w-w Bydgeszczy

przplgazane na. zasadzze przepisow oln'eslonych W art. 232 Kodeksu

iej* Policji:

i badziiwniosk' kierowanych



postepowania. administracyjnego do jednostek Policji szczebla terenowego.
Stosownie do art. 231 zacytowanej powysej normy prawnej, skargid wnioski
niedotyczace Policii © byly' rowniez Kkierswane  do wiasciwych ‘organow,
wtym do prokuraturisadéw. - - o i

‘W jednostkath  Poligii wojewddztwa  kujawsko ~  potnorskiego,
tj.. Komendzie Miejskiej Policji w Bydgoszczy, Komendzie Micjskicj Policji
w Grudziadzu, Koméndzie Miejskiej Policji 'w Tortiniu, ‘Komendzie Miejékiej
Policji we Wioclawku, Komendzie Powiatowe}  Policji'w . Aleksandrowie
Kujawskim; Komendzie Powiatowej Policji w Brodnicy, Kemendzie Powiatowej
Policji w Chelmnie, Komendzie Powiatowsj Policjt w Golubiu '+ Dobrzyniu,
Komeéridzie Powiatowej Policji-w: Inowroctawiu, Keméndzie Powiatowej  Policji
w Lipnie, Komendzie Powiatowe] Policji w ‘Mogilniie, Komendzie Powiatowej
Policji Nakle nad ‘Notecia, Komendzie - Powiatowej™ Pohc31 w Radziejowie,
Komendzie Powiatowej Poligii ‘w Rypinie, - Komendzie- Powiatowe]j Policji
w Sepblnie Krajenskim, Komendzie Powiatowej Policji-w Swieciu, Komendzie
Powiatowej Policji w ‘Tucholi, Komendzie Powiatowej Policii w Wabrzegnie,
Komendzie Powiatowe] Policji wZninie we whasnym zakresie lacznie zalatwiono
55’6 skarg i wnioskéw. Powyzsza wartosé wskazije nazwiekszenie flosél pism
wplywajacych do jednostek Policji w-odniesieniu do danych z roku tibieglego
0 44 pisma tj. 7,19%, bowiem w-roki ubiégiym ofinotowano ich 612.

W dziesieciu jednostkach  Policjii garnizonu ku_]awsko . pomorskiego
odnotowano wzrost ilosci skarg iwniogkow: LR L

1. KMP w Bydgoszezy '+ zarejestrowano © 242 skarg1 (w 2020 roku
odpotowano 207 skarg), warost 0 22,2 %, : sgiifiag

2. KMP w Grudzigdzn ~ Zzarejestrowano 69 skarg (w 2020 roku
odnotowano 40 skarg), wztost o 72;5%, v S0 e

L8, KMP w Toruniu ~ zarejestrowano 63 skarg (w2020 rokt odnotowano

60.skarg), wzrost o 13,3 %, o DR S O A

4. KPP w Broduicy - zarejestrowano-16 skarg (w- 2020 roku odnatowano
14 -gkarg}, wzrost 0-7;14' %, : Gt &
5. KPP 'w Inowroclawiu - zarejestrowano 53  skargi’ (W 2020 roku
sodnotowano 35 skarg, wzrost o ponad 51,4 %; " ; :



2:6a KPRg,_w-Rypinie;;-.zarejestmwggm?gm'fﬂ.j«‘ji\"j (w2020 roku;odnotowano
st 1 Skargly werost o; REDF Yo iy b iians PEE B S Siermiion

T+ KPP w. Sepdlnie . K“rajeﬁskim -zargjestrowano. 11 skarg (W 2020 roku

‘odnotowano 9 skarg), wzrost o 11,1 %, Wt |t pE R e e g

- 8. KPP w, Swieciu . zarejestrowan’o 32 skargi (w 2020 ok odnotowarnio

9 KPP w Tucholi zare;estrowano 15 skarg (w 2020 z‘roku edmetowano
13 skatrg), wzrostro ponad 15 %, i iy iy
XPP.w Zninie - zarejestrowano 25 ; skarg (w, 2020 roku odnotawano
20: skarg), wzrost o 25.%; PR SRR T

Pohqx WOJeWOdztwa kujawsko pomorsiﬂego - T S T ]

- KMP- we Wioclawku: - zarejestrowano 61. skarg (W 2020 mku

Ll +.odnotowano:63; skargi);. spadek 08,17 %, ! o T R YL NS
--;2¢ KPP w Aleksandrowie Kujawskim - zarcgestrawmo 10 skarg fw, 2020
- 10k odnotowano-19 skarg), spadek o-ponad 47 %, = ..~ R

+ 3y KPP w Chelmnie - zarejestrowano 12 skarg (w 2020 roku. odnotowano.

16, skarg); spadek.0,25 Yy; i A i e
. KPP w Golubiu ~ Dobrayaia - zarejestrowasio 6 skcarg (v 2020 roku
odnotowano 21 skarg), spadek 0:71,4%,. gy R o b,

iy

o B KPP w Lipnie - zarejestrowano 9. skarg (w. 2020 rokw odnotowano

24 skargi), spadek 0 62,5 %, oo Sheets b e ke

. 6. KPP w Mogilnie - zarejestrowano 7, -wskarg (w 2020 roku odnctowano
10 skarg), spadek 030 %, - . oo R W S R

.+.'7. KPP w Nakle nad Notecig - zarejestrowanouasl skarg fwr 2920 roku
odnotowano 22 skargi), spadek o -4,54. 0 i 8 T S npia B

8. KPP w Wabrzeznie - zarejestrowano 9 sk:arg (w2020 rokn. adn@mma

13 skarg), spadek o 30,7 %, B8 e ey

W Komendzie Powiatowej Policji:w, Zninie ﬁoéc

ksztattowala si¢ na tym samym poziomie, co wirok1r 2020 1 wy

”ffm.:;i’fﬂz 1 roku
iiosla 25 skarg,

‘.. Wzrost -flosci skarg i wnioskéw  odnotowsno ‘réwniez. w -Komendzie
Wojewddzkiej Policji w Bydgoszezy. W.roku 2021 bylo ichi 536, natomiast

i by 2 "I
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w 2020 - BO8. Powyssze wskazuje na warost lczby ‘skarg zloZonych
do Komendy Wojewédzkiej Policji w Bydgoszezy o 28, tj. o 5,51 %.

Wobec zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2021 ftoku 5068
fun’kcjdnariuszy wojéwodztwa kujawsko' - pomorskicgo wspdtczynnik
skargowosei: na jednego- poligianta-Wyniést 0,23. Wspolczynmk ten: jest wyzszy
od danychz roku ubieglégo 00,01, o Sygmlan BRI sty
i Wekaziik potwierdzalnosci ‘'skarg® w foku 2021 we wsz§8t1ﬁch
jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko - pamorsi%iééaf*ulé@%éﬁé{;val
si¢ na poziomie 5,48% (potwierdzono 65 ‘skarg na 1197).'W poréwnaniu
do roku 2020 (8 18%) odnbtowano spadak wiakagiika potmerdzalneéc:
o 2,75 %. sy s ey L et <

"W poszezegéinych jednostkach organizacyjnych Policji wojewodztwa
kujawsko = ‘pemorskiego wskazmk potwierdzainosci  ksztattowal
sig-nastepuiaeo: SRR, SRR 8 T ST B TR

- KMP w Bydgoszozy — 8,51 %,
-~ KMP w:Gradzigdzu - 5,79 %,
- RMP w Toruniu ~ 8,82 %,
- KMP we Wioclawku ~ 15 %, R 2 B e P
.- KPP w Aleksandrowie Kujawskim —10 %, j
- KPP w Brodnicy - 6,67 %, Sk s b e
.~ KPP w-Chelmnie ~ 8,33 %, .« | - Sl :
- KPP w Inowroelawiu ~.7,54 %, . g
-~ KPP w Nakle nad Notecia ~9,5.%, .« . R e
- KPP w Bwieciu ~ 15,6 %, ..
- - KPP w Wabrzeénie - 11,1 %. ; §

W oémiu jednostkach Palicji wojewddzstwa. kujawsko - pomorskiego
nie potwierdzono Zadnego z zarzutow ‘sformutowanych wobec policjantow.
Dotyczyto Lesa it g - it Baadamer SIS T

1. KPP w Golubiua ~ Dnbrzyniu,

2. KPP w Lipnie,

3. KPP w Mogilnie, . - - EOTnans
4, KPP w Radziejowie,

5. KPP w Rypinie,



7 6. KPP w Sepélnie Krajet

7. EPP wTucholl,: +

8 KPP wiZninie. : .. st 8 gl detipinions,
Y- W Komendzie Mojewodzkxej Policp W Bydgosmzy wskazmk
‘potmerdzahmscz skarg :w.2021 roku, uksztattowal. si¢ na poziomie 5,46 %
(na 183 skargi rozpatrzone we wlasnym zakresie, zarzuty potwierdzono
w10 skargach). W porbwnaniu do roku 2020 (8,6 %) m,qctnatpwanq.ispadek tego
wskaznika 0 8,14 %. o . Y e T N A ot gy

[rT
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/s - Podstawows . sproblematyke « wnoszonych .. skarg: -vdo,,j Komendy
Wojewddzkiej- Policji 'w: Bydgoszezy i podlegtych ;ednostek arganmamnych
w 2021 roku stanowily skargi zakwalifikowane do kategorii:
co— ybfleludzicie -lub ponidajoce. traktowanle” - 38 skarg, tg 3,17 %
ir00golne] ilosel skarg, z czego potwierdzono tylko jeden zarzut, i
~ aNaruszenie prawa do wolnosei” - 13 skarg, tj. 1,08 % ogblnej ilogci
skarg, z czego jeden Z zarzutéw zostal potwierdzony,
-~ aCzynnoéei procesowe, administracyjne; 2 ustawy o Policji i inne”
- 988 skarg, tj. 82,54 % ogblnej ilogci: skarg, & czego potwisrdzono
zarzuty w 58 skargach, 2 R R e e
- wlalatwienie skarg® - 88 skarg, tj. 7,35 % ogoinej dlosei skarg, z czago
potwierdzono tylko jeden zarzut, EOLE O oAy RE
- »Skargi policjantéw/pracownikéw”= 6 skarg, i, 0:5 % ogalne_; Ticzby
skarg, z czego zadnego zarzutu nie potwierdzonoy v 3
Niekulturalny stosunek do obywatela”- 31 skaig, 1. 258 % ogéhlq
Liczby skarg; z czego zarzuty potwierdzono w4 z nich,
~ winne” - 13 skarg 1. 1,08 % agohaej I1czby skarg, z czc-go nig
- potwierdzong Zadsiego zargite, 0 o s
-, Postepouwitinie policjantéw / pracownikéw poza stusbq [ pracq”
- 19 skarg ti. 1,58 % ogblnej liczby skarg, nie potwwrdzono ani Jednego

ey i ‘.‘.;

Rrﬁas Gk

IL. RODZAJE SKARGIZARZUT@W I PRZYCZYNY ICH WNOSZENIA




Komende Wojewddzka Policji w Bydgoszezy i jednostki Policli wojewddztwa

kujawsko - pomorskiege pozwala na stwierdzenie, %¢' nagwn;ee; skarg zawieralo

zarzuty w nastepujacych kategoriach: o0 0 . L 0

.u‘.‘G-?:’.‘ $

<., Czynnosel procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne”

/1 11+/088 skargi(w 2020 roku. - 897),

Zalatwienie skarg” - 88 skarg (w 2020 roku. - 66), 7

. yNieludzkie lub ponﬁw‘qce traktawanie” " 38 " skarg

(w: 2020, role i EPAG) I e I SO AR A Hnam
LNiekulturalny  stosunek’ do  obywatela” = = 31 ' skarg
EEOROIE ST st e | 1 e g

Analiza zgromadzonych danych statystycznych wykazala, e w.okresie

sprawozdawczym dominowaly zarzuty z kategorii Il tj. , Czynnodci procesowe,

administracyjne z ustawy o Policjii inne”, a mianowicie:

. med_ostﬂ T 2R
i przepisow prawa,

“brak doswiadezenia zawedowego

interwencje - 231,
inne- 228, '
ezynnosci dochodzeniowo - $ledcze - 123,

' ‘hezezgnnosé, opieszaloéé-'-i‘l-ﬁé

postepowanie w sprawach o wykroczenia-— 100,
kontrola drogowa—90;, h
Nejczestsze powody wnoszenia skarg na dzialanie policiantow to:

brak wlasciwego nadzoru bezpoérednich przelozonych,
nierzetelne wykanywme obowiazkow stiizbowych,

TIRR TR pohq;am:ow obov.r:iazujacych pmcedur

et

..... i SB e e e iy
sl § Upeshi S Fabhe BRI i alng

usﬁawame w%aczema P@llcjl W mgasmeme spraw natury cywﬂno -
prawnej, : : ' GE L iE S E e P R
niéwtagciwe zachowanie w stosunku do obywateli.

W20t roku na ogolna hczbe skarg dotycza.cych pt;lmjantow oraz

"""“pracbwmkow Pﬂhcp za bezzasadne uznano 718, co stanowi 85,9 % ogbtu

" skarg ' salatwionych przez jednostkd Polieji garnizonu kijawsko-

fogel



pomorskiegowe wiasnym zakresie, 65 uznanoza'patwierdzone - co-stanowi

5,43 % natomiast 83 skargi (6,33 %) zalatwiono. W ANDY Sposob. ;s o

Powodem skladania skarg, ktore ostatecznie uznano za potwierdzone bxi

e miedostatecznal znajomosé. U policjantow:: obowiazujacych - przepisow

prawa, wynikgjaca 2z niewystarczajgcego poziomu - wyszkolenia

zawodowego:oraz braku samoksztalcenia zawodowego, .-

<

“brakmmemshmbnﬁimh%hm wobecsmleczensnwa,
ocemanychpmezmhesantowsakoblahs et e
woom bk L wystarczajacego’ . do$wiadczenia . Zyciowego: i szawodowego,
wplywajacy na nietumiejgtne opanowanie emeocii w. przyp_adku'spraw
owysokim stopniu skomplikowaria. S s
W przypadku skarg potwierdzonych w poszczegolnych kategonach
ich kolejnoss prezentuje sie nastepuiacos, . i ‘
- Czymwéci procesowe, administracwne z ustawy 0 Policji i inne”
- ,,Niekultumlny stoguneic do obywatela” T ——
~ nZalatwienie skarg”-1. .. :
- n»Naruszenie prawa,; do wolnosci’t sl pmahing ot s or! Haga
~ pNieludzkie 1 ponizgjgce traktowanie” - 1 PR
e kategonach ,,Skargi policj an mw[pracovmikow i Pohcji
i kandydatow” ,,Zachowania kompcy}ne” i Postgpowanie

e Sl SO S R S R
s

- subiektywna-ot:ena zaintcresowanych sprowadzag aca sie du negowama
y sposobu prowadze;ma czynnoscz dachadzamowo_ ‘\.w slet;'lczych .Autorarni

radkn sg é; ie sﬁ‘onylpastepowama, ktore

;¢n¢yr_

Korzystne dia siebie Tozstrzygniecie,

®

bt
#
L



d‘a}‘zénie do unikniecia odpowiedzialnodei karnej za popelnione: czyny
“ poprzez pnmamame pahc]anﬁew o' przekroézenie posmdanych przez
- hich gprawnien, - - o : VbR
‘*’-meprzy}mawame do ‘wiadomosci stalonege stanu ' faktycznégo
"""" i ponawidiiie zarzutéw juz wyjasnionych, ~ P
H'""‘"?'angazewame Policjii w rozstrzygmcma dotyczace 3praw ‘0 charakterze
‘cywilfio” - prawnym tj. k&ﬁﬂlth" “rodzintie, spor-y "¢ “charakterze:
BT méj‘fa;ﬂtﬁﬁryfﬁ: realizacj@im;fanwieﬁfw*%prawié kontaktéw z-dziecmt;
= niski poziom znajamoscz prawa oraz uprawmen ?ohql przez
-gktaddjaeyeh skargi, © 0 L :
Dane przedstawione Ww zestawieniu’ tabe]axifcfzﬁym B 'Spd&éf};
rozpatrzenia i zalatwienia skarg 1 wnioskow w podziale na kategorie

iad

pozwala na shmerdzeme e nmwmce; " ZarzZatow mepotmerdzonych
na funkqananuszy WOJGWQdtha kujawsko = pomorsk;ego oénotéwano
Wkategonach‘ AL P R S e
- '".,,Czynnosci procesowe, administmcyine z ustawy o Po!icji 1 inne”
-583 % S $80, G : ik :
= Zatatwienie skarg” 68,
:'.‘f;":"",,Nieludzkie tub ponizqiqce traktowanie” QO e

B ‘.',’L.; ™
P e

: eza"

= Nieku!turalny stosunek do ob

- .Inne”- 10, SRR

~ " Naruszenie prawe do wolnoscl” - 6,

— pPostegpowanie paﬁqjantow/pracownikéw paza s!uzbq/pmcq”

- aSkargi palicjantow/pracownikéw Policji i kandydatéw -5,

” Podobnie, gak W latach ubleglych nadal zdarzaga 313 przypadin
w;elokrotnego kierowania ska.rg pr7ez te same oscby i podnaszg:nza zar?utow,
ktore stanowily juz przodrmot post(-;powan skargowych i iy zostaly
za bezzasadne 2arowno przez Komendantow Mmskmh Pomatowch Pollcji
jak 1 Komendanta Wn;ewadzkzego Pohch Na uwage zaslrugu;e rowmez fakt
ze zarzuty podnoszone W tych skargach podlegaiy rozpéti‘%mu w trybm
przaplscw Kﬂdeksu pastepowama kamego przez prokuratury 1 sady
Rozstrzygmccxa tych organow -~ mckorzysMe dia stron - powodowaly
kwrowanie kole_] nych skarg do organow Pohc;x,

Q9



- W toku - procesu, kontrolnego - ujawniono, .dwa: . .przypadki. skarg
iego stanti bylo byt psine

zalathonych zuchybieniem terminu, Prayezyna tali
wystanie przesylek poleconych adresowanych do 0s6b skarzacych,. pomimo

zakonczenia prowadzonych postepowan skargowych w ustawowym:terminie.
W trzech jednosfkach Policji, .z uwagi na konieczness wykonania
dodatkowych. czynnosci w, sprawie, na podstawie . art.. 237 § 4 Kodeksu
postepowania admmtstracy}nego, przedméono czas, mezbgdny do wjgasmenm
sprawy, przy czym o, kazdy

xmcaxs,ca mfcsrmowano pxscmme osnby Wrioszace skargq, g

SFLE

m. nxezala.tmanm sprawy.w ustawowym terminie

aczaja,c

do wniesienia zazalenia na. bezczynnosc OPGORN: 120t e B
. Jednoczesnie ustalono, ze od dnia 1 stycznia da 31 gmdma 2921 rcku
za., posredmctwem Biura Kontroli Kﬂmendy Glownej  Policji w, Bydgos‘ DT

wplynelo. 114 skarg, z C7eg0 m@ksza ich czeéé zosta!ca objeta, nadzorem

instancyjnym przez funkc_]onanuszy Wydziatu Skarg i Wmﬂskow era.

Kontroli Komendy Giawnej P@h(':ﬁa Ponadto.do Komendy, W@}ewodzhej Policji
w Bydgoszczy wplywaly skarg1 za posredmctwem Biura Spraw Wewngtrmych
Policji {17} oraz innych organéw, w tym mt@dzy mnyml Mlmsterstwa Spraw
Wewnetrznych i Adnumstrac;:,  Agencji Beszeczenstwa _(%AWewn;‘éznega,

Centralnego Biura Sledczego P011031, Sadu Rejonowego w Bydgoszczy
Prokuratury Okregowe] w Bydgoszczy Prokura.twy Okregowe_j w Tnmmu
oraz Wojewody Kujawsko ~ Pomorsincga

il £l

potmcrdzona jedcn zarzutu z tq kategcr

Skarga doty‘czyla. czynnosci B sluzbowych podjetych . przez
funkc_ponanusza Wydmahz Ruchu Drogowego Komendy ijskmj Pohcp, ktory

o g e

pod_;a} mterwcnc;e w zmazku z mformac_;a 'dotyczaca kradz:egr sklepowe_}
Pohc_;ant jako sprawce przestcpstwa Wytypowal m@zczyzne, ktory stal przed

i PR

sklepem Funkqnnanusz uzyl wobec mt:zczyzny srodkow przymusu

b e

bezposredmego w pOSt&CI sﬂy ﬁzyczne_; meadekwatme do zasxmalej sy‘ﬂaacgi,

\\\\\

i s

- Kategoria T ,,Meludzkie lub ponizqiqce tmktowanie” =

Py



poprzez ztapanie osoby za ramie i zaprowadzenie do sklepu-celem okazania
sprawecy personelowi,' Na peodstawie zgromadzonego ‘w -sprawie materialu
ustalona; iz interweniujacy funkcjonariusz dodatkowo nie przedstawit sie, nie
podal prayczyny podjecia czynnosci stuzbowych oraz nie wylegitymowal osoly
zatrzymanej: W zwiazku z powyzszym uznano, iz policjant naruszyt dyscypling
smébcw& Prze%oéony dyscypiinarny odstapii od Wszczgcia przeciwko.
ust. 4b ustawy z dma 6 kwietnia 1990 roku o Polw;z przepmwadm
2z nim-rozmowe dyseyplinujaca. . . o - Zirails o

S e

Y

II w Kategoria I - ,,Nmszenie praw i wolnosci” pot'merdzono 3ede}:1
- zarzut z tej kategom : .

Do 3ednastk1 Pol:c_u wptyncla skarga, w ktorej skarzaca zarzucﬁa
pohc;;mtom mepomadonueme osoby przez ma wskazanq 0 JE_} zatrzymamu
Z ustalen pOCEymonych W, sprawie wymka%o iz skaxzaca zmewazala stownie
funkcwnarmszy, a ponadte rzucita w kierunku Jednega Z pohc;antow butelks
alkoholu Waobec zatrzymanej zastosowano smdkz przymusu bezpodredniego
w _QQA?{tggri:;gﬂy fizycznej oraz ka;dgn_ek. W trakcie zatrzymania osoba wnoszaca
skarge zachov&};waia sie¢ agresywnie wobec. policjantéw, krzyczala, plula,

szaxpaja -si¢ i probowala .v VYT ‘ac sie funkcjonariuszom. W. zwigzku

% . powyzszym . zostala obezwladniona i.polozona  na ziemi, Zatrzymanej
zalozono kask. zabezpieczajacy oraz kajdanki zespolone. Z uwagi na: jej
agresywne zachowanie odstapiono od umigszczenia kobiety w przejsciowym
pomieszezeniu- .dla . 0séb zatrzgmanych. Na podstawie - dokumentacji
zgromadzonej w sprawie ustalono, iz w protokole zatrzymania widnialy dane
osoby, - kiora :nalezalo. zawiadomié o zatrzymaniu -kobiety. Funkcjonariusz
pe%n‘ia,cy 5 S&u:’sbg - na - stanowisku  -kierowania - jednostki 'oéwiadczyl
oraz :teiefon—mzme_ osobs_;';; Wskazang r.prptokple.- Wyjasnﬁ-,
iz najprawdopodobniej przez zachowanie osoby. 'zaﬂfzy‘manej miie ‘odnotowal
tego faktn w protokole zatrzymania. Policjant nie byt w stanie dokiadnie
wskazaé, o ktorej wykonal polaczenie i czy osoba ta odebrala telefon. Z uwagi
na fakt, iz w toku przeprowadzonego postepowania skargowego nie wjawniono

11



dotyczacy niepowiademienia osoby wskazdrie] .
skarzacejuznane za potwierdzony. \W. zmazku B mezapewmemem ‘przez
dyzurniege jednostki Policji wiasciwej realizacji uprawnieit ospby zatrzymariej,

pohc_}amowz winhemu stwierdzonego-uchybienia udzelono instritkt:

ey
I, ymtegwm-a--x XL - i,,czynnoéci ‘procesowe; admfnistmcyjner ‘inne
selnngustawg o Polleft®. -« D5 s wintensd < ol & wminibos pbie omg
Do jednostki Pohq1 kayncka skarga; w ktére] skarzacy wskazat,
\pod'czas Z aktarm sledztwa prowadzanego

5',& iy

kosztow prow dZenegn postcpawama, Wskazal rowmei Ze w przedmmtowe_}

ryniks 'We.go“
ustalono, ' zestaw:eme opia“t i wydatkow wykladanych " lub kosztow
ponoszanych przez Policje w postepowamu przygotowawczym powmne*zostac
zalaczone “do akt Sledztwa: ‘co wynika 7 przepzsow okreslonych'w'§ 58
Zarzadzenia Nt '4"Komendanta Gléwnego Policji 7' dnia 0 Tutego “2017 ‘rokii

i’iﬁ*‘résjprawte ‘nigktorych form organizacii i ewidencji caynnosei dochodzeniowo-

sledczyjch 'Policji oraz przechowywania przez Policie ‘dowodéiy: rzecsbiych
itemu jake stronie postepowania

uzyskanychw postepovbeanii karmym. Skarss)
w procesie’ karaym stosownie do przepisu okreslonego w art/ 156" ustawy
z dnia’ 6'czerwea 1997 roku Kodeksu postepowania kamego priyshagiwato
do informacji o kosztach
postgpowania przygotowawczego. W zwiazku'ze stwierdzonym uchybieniami
zobowiazano kierownika jednostki Policji do udzielenia skarzgcemu informacii

prawo do zaznajonijenia ‘si¢ z-aktami sprawy; w iym

w.Zzadanym przez niego zakresie oraz zalaczenia do akt:sprawy:zestawienia.
optattinnych wydatkdw wykladanych lub koszéow ponioszonych proez Policis.



. f-"ﬁatégoriaf IV - ,Zalatwienie skarg® '

Do 3cdnostk1 Poixcjz Wplyncla skarga na sposeb przeprowadzema
mterwenq:l W toku przeprowadzonego postepowama J skargowego
me potmerdzono zarzutow podmesmnych przez zmnteresewanego, o czym
poxnfomowano “gsobe Wﬁaszaca sk:arge; Skarzacy po aﬁzymamu
zawmdom‘xema o odmownf,rm rozpatxzemu skargm ziozy}: kolejna, skarge,
w tresel ktorej wyrazil swoje niezadowolenie na sposob z’aiatmema poprzedniéj
skargi. Dotaczyl réwniez matema} ‘dowodowy W péstam nagran Z przehlegu
interwencji. “Na "‘pﬁdstaww zap1su ustalono, 1 policjanci w  trakeie
legitymowania megczyzny przedstawili ‘si¢” z imienial i Tiazwiska i podali
podstawy prawné podjecia’ czynnodei, niemniej jednak nie” poinformowali
legityrhowanego o prawie do' zlozenia: zazalenia #ia sposéb’ przeprowadzenia
czynnoséci do wlasciwego miejscowo prokuratora, co powinni uczynié zgodnie

Z przepzsem zawartym w par 2 ust 4 Rozporza,dzema Rady Mmlstrow Z c:lma

,,,,,

..... - B30 % xw

uprawmeri poltq;antéw ‘W zwxazku z powmetyml ustaiemaxm uznano,
i% sposob zaiatmema pcprzecimej skargl byt mewlasmwy, albowiem Jeden
B podmesmnych zarzutéw w wyniku ponownej analizy uznano
28, potw;erdzony w pazostalym zakresie podtrzymano poprzedme stanowisko
wydane W przedmmcxe zlozonej : sicarg1 Zobowiazano przelozonego
do przypomnienia podleglym policiantom, aby'legltymowame osﬂ'by'- réalizowali
w spnséb-okreslony 'w par: 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw'z dnia 4 utego
2020 t. 1w spraw:e pastepcwanm pmy wykonywamu mektorych uprawnier
POlCJANtOw. - el =5 : =

V. Kategoria V - ,Zachowania korupcyfne™- nie potwierdzono zarzutu

s « iz tej kategorilic = E

VL \Kategnria VI - ,,Sicargi palicjantow, pmcownikow Policfi
kandydatéw” - nie potw"ierdzono zarzutu z tej kategorn. -

VIL, Kateé&ﬂa viI - ,,Mékulturdlny stosunek do o'byt;:at.eZa” i

Do jednostki Policji wplynela skarga, w ktorej skarZaca podniosia zarzut
13



o By Eab ey

zachom;é.me Jako ,,skandahczne . W wynﬂ:{i przeprowaﬁzonych czy‘nnosm

u.é:nano, iz stmerdzegq : pohc;anta zame‘ &

‘*;. w s i : T :
mewiaéq;we. Pohqam podejmugac czynnoscxw Spramc [ wykroczeme qdzmla

wmosks.xﬁo ie pcdlegaia oceme sqdu, Zgodme z etyka, z:atwcns:%‘‘W:ae

I '“l ,.llnn WL

wszystklch swo;ch dmalanmch powxmen . Inerowac

@ iy

policjant .

smposzamwamem ;gqg,ggﬁg; ludgkxgj,f,fa-ﬁ, Jego postcpowame w kontaktach

W okres1e sprawozdawczym W Komendme Wegewodzlnegf »Polw_u
w . Bydgoszczy oraz w..Komendach .gaMieJ'SliiGhﬁiw-POWIatOWQh garnizony
kujawské ~ pomorskiego nie odnotowano wplywn skargi, w ktorej pa@noszonq;
byl:y zarzm:y do’tycza,ce d*yskryrmnat:ﬁ.

IV. PRZYJMOWANIE mmmsm'réw W SPRAWACH SKARG
1 WNIOSKOW.

W anahzowanym okresie w Jednostkach Pohc_u wajewodztwa k:ujawsko -

pomorskiego, w ramach prz;ggc 0s6b w épraﬁ’ach skarg i wnioskow przygu@ta

716 osbb, w tym 429 zostaka przyjetych przez klerowmkow Jednostek

W ‘“’8?" L THJ “‘?

8l A oy g P . ’ Ik % I AR Rl T P i
R T L g 4 i L A [t il ; A Vl!.‘{,,t | ahd



::sady

organizacyjnych - 'badz ich -zastepcéw. Ilo§é prayjetych osdb zw:ekszyia
sie do danych z ubieglego roku o 17 osdb: - T '

‘‘‘‘‘‘ LW Komendzie ' Wojewoddzkiej  Policji w Bydgoszezy ogdlem  przyjeto
60 os6b (W 2020 roku - 66). Analiza danych wskazuje, Ze na zriniejszajaca si¢
liczbe - prayjeé . oséb -w jednostkach Policii ‘wojewddztwa  kujawsko. =
pomorskiego niewatpliwie wplynela  sytuacja zwiazana z wystapieniem
na ~ terytorium ‘Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii- wywdlanego
zaltazeniami. ‘witusem SARS-CoV-2. W' zwiazku z ta sytuacjas umozliwitho
zainteresowanym osobom zlozenie skargi telefonicznie na numery telefonéw
wskazane na stronie intérrietowej Komendy Wajewodzkiej Policji w Bydgoszczy
ordz droga. eléktronicena. nia  adres:: skergal@be.policiaigov.pl. Z uwagi

na: wprowadzone: ograniczénia ‘w okresie sprawozdawczym zaobserwowano
wzrost skarg whigsionych za: posrednictwer-urzadzen teleinformatycznych,

- Podnoszone w skargach kwestie dotyczyly w szczegolnosei bezezynnoéci,
niewlasciwego  zachowania policjantow w - trakcie’ interwencii lub kontroli
drogowych; czynnosci ‘realizowanych. ‘na miejscu zdarzenia, ‘hakladania
grzywien w drodze mandatéw karnych, relacji sasiedzkich i rodzinnych,
a takze spraw osobistych, Osoby przybyte do jednostek Policji niejednokrotnie
oczekiwaly jedynie porady ‘prawnej lub tez  dazyly do zmisny ustalen
faktyeznych; - poczynionych w ‘toku postepowan administracyjnych’ badz

czyhnodci’ wyjasniajacych prowadzonych w trybie przepiséw - Kodeksu

postepowania w sprawach:o wykroczenia. Nierzadko tez cheialy mie¢ wplyw
na ‘sposabt ostatecznych rozstrzygmcc wydawanych przez pr@lmratu:y iub

Eksponowane przez skarsacych problemy zawiersjace elementy skargl,
przgjmowane byly do protokolu przyjecia usinej skargi w celu wyjasnienia
zarz(tow w trybie przepiséw Kodeksu  postgpowariia - administracyjnego
badZ tez wdrozenia czynnodci wyjasniajacych w trybie .przepiséw ustawy
o Poligii 1ub zastosowania innej procedury.. . .. £18, TpiEEE 3

.. Osobom . wnoszacym: skargi wreczano pouczenia dotyczace
administrowania ich danymi-osobowymi, speiniajac tym:samym obowiazek
wynikajacy z art. 13-ust.1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady {UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 r. w sprawie ochirony 0s6b
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ﬁzycznych wzwigzky- 2. preetwarzaniem  danych osobowych i w sprawie:

swobednego przepltnou takich danych ordz uchylenia dyrektywy 95/ 46/ WE:

(ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych).oraz. z-art.. 13 ust.1-Dyrekiywy
Rarlamentu . Europejskiega. i «Rady. (UE); 2016/680 z. dnia 27 kwietnia

2016; 1. w, sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzKu.

danych.osobowych; przez  wlasciwe organy: W pozostalych p .

pouczenia -takie zamieszczane byly. .w tre$ci. -zawiadomienig 0. sposcbm
zalatwienia. -skargl, . Pouczenie . gwiszane. z wejsciem ., przepisow; RODO
umigszczone réwnieZ ne; stronie internetowej Biuletynuinformacii Publicznej
Komendy Wojewddzkiej. Policji,w Bydgoszczy i jednostek podleglych. ... v 0 -

W Jednostkach Policji garn
zglaszajaece 'sie w  sprawach skarg. i wnioskéw, przyjmowane. sa  przez

izonu. - kujawsko .= . pomorskiego osoby

kierownikow . jednostek , organizacyinych  Polieji -zgodnie - z przepisami
okreslonymi. w art. 253: Kodeksu postepowania. administracyjnege w:- kady
wtorek wgodz: od 14:00 do 17:30..Informacje e dniach i godzinach prayjeé

umieszezane sa. W

za posrednictwem adreséw e-mail wskazanych, na-stronach internetowych
jednostek Policji- badz tez za posrednictwem Elektronicznej Platformy-Ushug
Administracji: Publicznej (e - PUAP). W:2021 roku-do-Komendy Wojewsdzkiej
Polici w Bydgoszczy wniesiono 6 skarg za poSrednictwem
wskazanejplatformy. -~ oo i fun

PRI e

AR T Ry S e U

V. .OCENA PRZYJMOWANIA:I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW..
«“Kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy dostrzega

istote i znaczenie instytucii skarg i wnioskéw, albowieny star
Zrodio informacji, ktére pozwala na wskazanie i-eliminacie nieprawidlowosci
oraz zagrozefi wystepujacych’w Policji. Diatego tez czyrino$ci przeprowadzone
w rTamach 'postepowan skargowych  ukierunkowane 'sy W szczegbinosei

= A of

).
a i |
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hﬁiaChgléwn?Ch Jjednostek  Policii . oraz: na :stronach
internetowych BIP:Ponadto.osoby przyjmowane. sa.przez. funkcjonariuszy:
Wydziatu. . Kontroli-» Komendy .. Wojewddzkiej.. - Policji.  w:. Bydgoszczy
odpeniedziatiku do piatkuw godz. od 8:00:do 15:00.. oo 0

Istnieje  réwniez , -mozliwoséé - skladaniz - skarg dmg@ elektromczna;‘

owia one‘cenne



na rzetélne i oblektywne wyjasnianie skarg oraz formutowanie “wnioskéw
adekwatnych do Ustalet dokonanych w.danej sprawie. ' : i
s Kontrole przeprowadzone przez funkcjonariuszy Wydsiaha Kentroli KWP
wBydgoszezy wykazaly, iz 2 skargiz 1197, ktore wplyriely do jednostek Policji
garnizonu kujawsko ~ pomorskiego w 2021 roku, rozpatrzono z naruszéniem
terminu okreslonego'w art: 237 Kodeksu postepowanid administracyjnego.
W pozostalych ‘praypadkach skargi rozpatrywarie -byly: béz zbednej ‘Zwloki,
nie pégniej niz w clagu miesiaca;* Skargi wiiesione przez posiow ha Sejm,
senatordw i radnych rozpatrzono:w terminie-14:dni od dnia jej wniesienia bad
tez przekazania organowl nizszego szezebla. it o AR
oW praypadku 10 ‘postepowarn skargowyeh' tia zasadzie art. 237 §'4
Kodeksu - postepowania * administracijniego - przediuzono ‘czas  niezbedny
do ‘tozpatrzenia wniegionej skargi. O niezatatwieniu sprawy wWiustawowym
terminie kasdorazowo pisemnie informowano osoby wnoszace skarge,
wyznaczajac jednoéczednie nowy termin zalatwienia: sprawy ‘oraz’ poticzano
zainteresowanych o prawie'do wniesienia zazalenia na bezezynno§é organil.
L Przyesyna przediuzania’ spraw W jednostkech Policil * garnizonu
kujawsko - pomorskiego byla konieczno§éuzyskania dodatkowych informacji
od osob: wnoszacych' ‘'skargl; “wyjasniedr policjantéw - badz -okréslonych.
dokumentéw, + . TR L, T Eelckaiy Sisi : PR TR
Dokonujac oceny organizagji prayjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg w jednostkach Poligji wojewodztwa: kujawsko - pomorskiego: stwierdzié
nalezy, Ze odbywa:si¢-ona na:optymalnym poziomie, stosownie-do: przepiséw
Ustawy 2z dnia 14 @ czerwea: 1960 roku - Kodeks = postgpowania
administracyjnego i-Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia- 2002 r.
w.sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

s S A A R

VI. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ PION SKARGOWY W KWP.

W' Wydziale :Kontroli Komendy “Wojewodzkiej Policji “w Bydgoszczy
padobnie jak w latach ubieglych ocenie w ramach nadzoru instancyjnego
poddawane byly postepowania skargowe prowadzone w Kémendach Miejskich
i Powiatowych Policji ‘wajewadztwa kujawsko-pomorskiego, praekazane

e chE
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do. ;wyjaénieniau LW trybie " przepiséw : ':dkfeéinnychwww- art: - 232"«-Kodeksu
<07 ‘W-przypadku ujawnienia =n;epramdiemsm;::p;rs,ak;tykﬂwanwdsyiame akt
do uzupelnienia. lub: sporzadzano ‘wystapienia. do, kierownikéw jednostek,
Wi tresci  ktérych.wzywano;: do . podjecia- czynnosci -w-¢gcg;r;jegz;ajacth
do wyelunmawama w przyszlosci stwierdzonych uchybiefi. . . e 1o e

W 2021 roku funkcjonariusze Wydziaha Kontroli Komendy W@jewodzkley
Polsm w Bydgoszezy przeprowadeili 4 kontrole zrealizowane w trybie:zwyklym

nt. ,Organizadja. :prayjmowania, | . rozpatrywanid. i - zalatwiania «.skarg

i wnioskéw”, zgodnie z przepisami wynikajacymi z ‘ustawy z dnia. 15-lipca;
2011 roku-o. kontroli w administracji. rza,&avi{?f;ﬁs;liontmla. objeto: Komende
Migjska,. Policji we Wioclawku, Komende Powiatows Policji w Mogilnie,

Komende Powiatowa, Policji w Radziejowie i Komende Powiatowg Policji
w Sepdlnie Krajeiskim. . . .. oy e or g R e ek

W toku, przapmwadzenych kontroh oceniano pramdiowosc stosowania

-

przepxsowu dotycza.cych

i . zalatwiania ' skarg. i
z -przeprowadzonych. postepowant. skargowyc
problematyka sskargows, atakée: sposéb wykorzystania- wnioskéw ‘w cel

i fprzy;}mwama, < rozpatrywania

wmoskaw, reahzacmg wnioskéw: - wynikajgeych

h, ‘nadzér. przelozonych. nad

podniesienia  poziomu  shuzby.  Ujawniono uchybienia . /polegajace
WS2e7eBOIROSCENAT i 1w e e e

« . niezgodnosci zawiadomienia o sposobie zatatwienia: skargi 7 ‘wymogami
wiinirokreslonymi: w .art; 238 Kpa- —~braku uzasadnienia | faktyczneége

w0 i prawrniego w przypadku odmownego zatatwienia skarg, . ki)

art.; 237 kpa, wyniksj;
nadawaniem przesy&ek poprzez poczte speCJaIna ba,dz cperatara

pocztowego, /. A : sag e 1 R ER R R S R I

i wskazywamu nicaktualnego Zrodia, pubhka(:jl aktu: . prawmnego bedacego
. podstawg rozstrzygniecia p@dﬂzeswzzegw zZarzuti. |

i Podkre$lié .nalezy, ze wyzej wymienione, mepramdlowosm e n'naiy
bezposredmego wplywit na.merytoryczne. ‘Wwyjasnienie ska:g Niemnigj jednak
kierownicy kontrolowanych podmiotéw  kezdorazowo byli zobowiazani
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do wzmozenia skutecziiego nadzoru nad procedurs zwidzans z prowadzonymi
postepowaniami skargowymi: 2k .
Podejmowane byly nastepujace dzialania zmierzajace do zapobigzenia
oraz zmniejszenia ilodci skarg potwierdzonychy
- w jednostkach terenowych® problematyka skargewa pomszana byla
podczas odpraw do shuzby; « i S LR s
+ = w ugasadnionych = przypadkach. (réwniez: w  sprawie - skarg
niepotwierdzonych)  whioskowano  do Komendantdéw ~Migjskich
- i Powiatowych o oniéwienie sprawy - celem wytkniecia stmerdzanych
uchybien, jak rowniez przypomnienia procedur i przepisow; gy
— w Razdym przypadku potwierdzenia skargi, do wiagciwego kierownika
jednostki kierowano wystapienie z polecenient realizacji wnioskow
koficowych. O sposcbie ich realizacji informowano. Komendanta
- Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy, za. posrednictwem Naczelnika
Wydzialu Kontroli KWP w-Bydgoszczy. sk Fid -
Funkcjonariusze i pracownicy Zespolu Skarg i Wnioskéw Wydziatu
Kontroli KWP. w Bydgoszczy oraz Komend Miejskich i Powiatowych Policji
nieustannie doskonala swoje umigjetnosci zawodowe z zakresu przyjmowania,
rozpaﬁywapia ;_skarg izalatwiania skarg i wnioskéw wplywajacych do:Policji.
VIIL.: MEEﬁGLEKIA
W 2021 roku w Xomendzie Wo;ewédzk&aj Policji + w Bydgoszczy
jak ijednostkach podiegtych, nie odnotowano wplywu ponaglenia wniesionego
w trybie« przepisu okfesloniége. w art. 37  Kodeksu _postepowania
administracyjnego na niezalatwienie sprawy wW.-terminie lub. przewlekiosci

w prowadzonym postgpowaniu skargowym. .

VIIL. SPOSOB: WYKORZYSTANIA WNIOSKOW. WYNIKAJACYCH ZE
SKARG POTWIERDZONYCH W CELY: PODKIESIENIA iIAK@SQI
SEUZBY POLICJANT@W/ JEDNOSTEK POLICJI. *

A wymku anahzy pnstf;powan “skargowych oraz ‘przeprowadzonych
kontroli ustalono kifka- glownych obszaréw wystepowania skarg otaz ich
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stywano w celu

przyczyn. Wnioski wynikajace z powyzszych czynis
eliminowania prayczyn stwierdzonych nieprawidlowosei -i uchybiet: miedzy
innymi.poprzez:. ... fy R R AR 2 B VT S e

- usuwanie stherdzanych mepramdlowoscx i uchybien RS TOR

i szybka i konsekwentng reakcije prze&ozcnych AR e

~ omawianie spraw, ktorych datyczyly skarghy v ih o e daiteg

sy razpoznawame
izachowdf, p hqantéw/ pracowmkmw Palm_u.
Wdrozono L rowntiesz rprzedsiewziecia: o charakterze naprawczym
i profilaktycznym, imiedzy inmiymi popr: g
- mprowadzenie instruk 2%

= wlasciwie sprawowany nadzér nad stuzhg,” < ol e
= przeproszenie skargacegoyariiv cur it Rt Ll
azujacych kierunki dziatan
w celu unikniecia w przyszlosc: stmerdzonych mepramd}owosm,

wi= przekazywanie przelozonym informacii, wsk

5o uchyoieh. | et e AP s Y e
W efgke:e:u}awmeﬁych:bledéw i nie;i:awidbwaéeﬁ@?:’a’:m}uﬁéhél wriioski,
a..z.osobami odpowiedzialnymi za powstale uchybienia przeprowadzano
rozmowy. * dyscyplinujace. "W ' przypadikack ‘uzasadnionego podejrzenia
naruszenia przez funkcjonariuszy Policji przepiséw karnych, sprawy
kierowano do wlasciwych miejscowo prokuratur oraz Biura < ‘Spraw

Wewnetrznych Policji.’
;;' Tl Il & s 2T ! T : éi_s

X smsﬁm © REALIZACJI - ZALECEN  WYNIKAJACYCH
'z ,SPRAWOZDANIA Z ' ZAKRESU  PRZY.JMOWANIA
ROZPATRYWANIA I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW

W POLICJI W 2020 ROKU”
AW Wydziale Kontroli Komendy  Wojewodzkiej: ! Policji 'w Bydgosztzy
funkcjonariusze Zespolu Skarg i Wrioskow' systematyeznie przeprowadzaja,
kontrole problemowe w zakresie organizacji. przyjmowaniay’ ‘rozpatrywania
i zalatmama skarg i wnioskéw w jednostkach Policji wo;ewodztwa kujawsko-
pomorskiego. W - trakq:ue tych kontroli. weryfikowano, sposéb realizacji
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wnioskéw, zaleceni i uwag przez kierownikéw kontrolowanych jednostek
Policji. - Ponadto ‘problematyka ta jest przedmiotem odpraw ‘shuzbowych
z Komendantem Wojewddzkim Policji w Bydgoszezy.

Szczegolnym - nadzorem . obejmowano  .postepowania . | skargowe,
zawierajace zarzuty z kategorii I ,Nieludzkie lub-ponizajgce traktowanie’,
kategorii II - ,Naruszenie prowa do wolnoéc?, kategorii 11/ 7 - 2Caynnodci
procesowe, administracyjne . % ustawy 0. Policii i inne - Bezezynnose,
opieszatos i kategorii IV ~ ,,Zalathmzeskarg” TR _

... Obligatoryjnie przekazywano do oceny prokuratury pisma, zawierajace
opis niezgodnych z prawem dziatan - poligjantow, . ktorych okolicznogei
wyczerpywaly znamiona przestepstw. oraz skargi zawierajace W swojej tresei
zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przest_'@ﬁstwa na. szkode osoby
wnoszace]j skarge. ; N : ;

W ramach cyklicznych adpraw prowadzonych w trybae telekonferencii
przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy z kadra kierownicza
garnizonu- kujawsko - pomorskiego omawiano na biezaco -problematyke

skargowa, oraz inicjowano dzialania profilaktyczne i- wnioski -na - bazie
omawianych  skarg potwicrdzans;ch, w celu wyeliminowania - uchybien
i nieprawidlowosci. Do takich dzialan zaliczy¢ mozna.. zobowiazanie
kierownikow jednostek Policji oraz Naczelnika Wydzialu Kentroli KWP
wBydgoszczy do: ; L S R T
— gzwigkszenia nadzoru nad _]&k()SClEL prnwadzonych postepowail w-oparciu
oh_p{z;epzsy;”l)zilg%}l VIII . Kpa, a w.szczegblnodci nad  terminowoscig
prackazywania i zalatwiania skarg i wnioskéw 1 ich rzetelnosoia,

... obligatoryjnego przekazywania do oceny prokuratury -zawiadomie:
w przedmiocie niezgodnych z prawem dzialafi policjantow oraz skarg
dotyczacych czynnosci dochodzeniowo ~ sledczych realizowanych przez

_ funkcjonariuszy, . o _

.~ objecia szezegblnym nadzorem skarg ponowionych,

; Naczeimk Wydzialu. Kﬁntroh KWP w Bydgoszezy oraz funkcjonariusze
Zesp@lu Skarg i Wnioskow systematyczme udzielali pomocy. Komendantom
Miejskim. i Powiatowym Policji oraz koordynatorom skargowym w.zakresie
wystepujacych trudnoéci w rozwigzywaniu probleméw skargowych.
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“1ivNaczelnikowi Wydziatu Kontroli KWP'w Bydgoszezy::/ it -

~'‘obja¢ szézegblnym nadzorem skargi zakwalifikowatie do Kategorii ¥ i1
i wzaleresie rzetelnegd wyjasnienia wezelkich okoliczno&di stanowiggeych

podstawe do ich wniesientd‘oraz podietych w spravie ezgnnosed,
xrudzielad pomiocy koordyriatorom skargowym w rozma,zywamu tmdnosc;.
e 31 zmazanych Z'problematyks skargowa,: 0T 4 P onnaln

"+ prowadzie “ ‘biezacy  nadzér nad - przekazywaniem' do’ ‘Komendy

" Wojéwddzkiej - Policii “* w ' Bydgoszezy ' iffformiacii  skargowych

i pozaskargowych, w tym zestawien statystycznych' okreslonych

‘ot widecyzft nr 3 Ministra Spraw Wewinetrznyeh | Administracji z dnis

R 22:51.3; iia' 2021 roku W sprawie wprowads

dzenia'do stosowanio'w Policji
‘i Strazgy Gmmcznej Wytycenyeh iv zakresie za5ad i trybu ‘preekasivénia

| mformac;t skargowych i pozaskargbwych pmez “‘“Poiu’ge‘ orazsmiz ]

Siiigls WBRTE U r B 5,

' oceny ‘proklratury ‘oraz’do wiadomosei Biura Spraw

Wewn@trznych Pohcp skargi zameragace elementy zaw1adom1en1a
oprzestcpstme, s ey v : : it

Bheg Komendantcm MIE‘ISklm i Pomatom Pohc11 WO]ewodztwa kmawsko -

PR I

al 9 CRRR »:5 i B LR R \-; % LT S 7
pomorskiego: ¥ ©7 1 1 g ak e nfopbe il | obne sl

s ‘zwrocm szczegolnq uwage na 3ak0éc prowadzonych postepowan

ok
£ IR

1w

S tia terminowosé ick roZpa'

- zwickszyé rnadzér nad postcpowamarm skargowym W ktorych
rozpatrywgne 'sq.’ zmty dotycza,ce "Kategorii 1’ Nzeludzkne b
ponizajgce trawame” Kategorii II*-~: ,,Namszeme prawa

" do'welnoser ‘oraz Kategoni IE w zakresm Zarzutu 7 Bezczynnaéé,

g i
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“ opieszalogde™
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- w dalszym ciagu informowaé na biezaco Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Bydgoszczy o skardze z I lub I Kategorii z jednoczesnym
przeslaniem kopil odpowiedzi praz stanowiska zajetego w przedmiocie
ziozonej skargi,

~ przestrzegaé terminowego przekazywania Naczelnikowi Wydzialu
Kontroli KWP w Bydgoszezy informacii skargowych i pozaskargowych,

- podejmowaé dzialania majace na celu podnoszenie umiejetnode
zawodowych 1 interpersonalnych funkcjonariuszy zajmujacych
si¢ problematyka skargows,

~ przekazywaé do oceny prokuratury oraz do wiadomosci Biura Spraw
Wewnetrznych Policji skarg zawierajacych elementy zawiadomienia

o przestepstwie.
Wnosze 0 zatwierdzenie:
Opracowala:

podicom. Katarzyns Bilawska
Specjalista Zespotu Skarg 1 wnioskow
Wydziah: Kontroli KWP w Bydgoszozy

Zalaczniki - Tabelarvczne zestawienia statystycenes

Zalacznik nr 1 ,Sposdb rozpatrzenia { zalatwiania skarg i wnioskéw w podziale na kategorie”
Zatacenik nr 3 ,Sposéb rozpatrzenia sarsutéw podnossonych w poszczegbinych kategoriach”
Zalacznik nr 3 ,Przejecia interesantéw w ramach skarg i wnioskéw”
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