Kazdy ma prawo skifada¢ petycje, wnioski i skargi w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej
zgoda do organbw wiadzy publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku

z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej.

art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej




Sprawozdanie
z zakresu przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow
w 2022 roku w Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy oraz Komendach Miejskich
i Powiatowych Policji

wojewodztwa kujawsko - pomorskiego

Bydgoszcz, styczen 2023 rok
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WSTEP

Niniejsza informacja stanowi ilustracje problematyki skargowej
prowadzonej w Komendzie Wojewoddzkiej Policji w Bydgoszczy oraz podleglych
jednostkach organizacyjnych wojewoddztwa kujawsko - pomorskiego,
ze szczegOlnym uwzglednieniem iloSci skarg, ktére wplynely do jednostek

organizacyjnych Policji w 2022 roku oraz sposobu ich zalatwiania.

Prawo do skladania petycji, skarg i wnioskéw gwarantuje Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej. Obywatele korzystajac z tego uprawnienia,
przekazuja do organéw Policji na terenie wojewddztwa kujawsko -
pomorskiego skargi i wnioski na czynnosci shuzbowe podejmowane przez
policjantéw pelniacych stuzbe w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy

oraz Komendach Miejskich i Powiatowych Policji.

Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz zalatwianie skarg i wnioskow
w jednostkach Policji garnizonu kujawsko — pomorskiego odbywa si¢ w oparciu
o przepisy Dziatu VIII ,Skargi i Wnioski” Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow 2z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskéw.

Dodatkowo w Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy opracowano
Program zapewnienia jakosci w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg 1 wnioskéow dla Wydziatu Kontroli Komendy

Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego
przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle

lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

Sygnaly o potencjalnych nieprawidtowosciach przekazane bezposrednio
przez obywateli maja wymiar szczegbdlny i wykorzystywane sa w procesie

doskonalenia zawodowego Ilub omawiane na odprawach i1 naradach



stuzbowych, organizowanych przez kierownictwo jednostek lub komorek

organizacyjnych Policji na terenie catego wojewodztwa.

Stosownie natomiast do art. 241 Kodeksu postepowania
administracyjnego przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegélnosci sprawy
ulepszenia organizacjl, wzmochienia praworzadnosci, usprawnienia pracy
i zapobieganie naduzyciom, ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb

ludnosci.

Sprawozdanie to nie obejmuje licznej korespondencji prowadzonej
2 osobami kierujacymi listy i zapytania do jednostek Policji garnizonu
kujawsko - pomorskiego, ktore nie zostaly sklasyfikowane w oparciu

o wskazany powyzej podzial.

1. INFORMACJE OGOLNE

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg oraz Wwnioskow
kierowanych do Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy, a takze
koordynowanie i nadzorowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw przez
jednostki i komorki organizacyjne Policji wojewodztwa kujawsko -
pomorskiego nalezy do zadan Wydzialu Kontroli. Wymieniona komoérka
organizacyjna w ramach sprawowanego nadzoru instancyjnego oraz kontroli
problemowych dokonuje rowniez oceny prawidlowosci, terminowosci
i sposobu zalatwiania skarg i wnioskow zalatwianych w Komendach Miej skich

i Powiatowych Policji wojewodztwa kujawsko — pomorskiego.

Na podstawie prowadzonej dokumentacji stuzbowej, w tym Rejestru
Skarg i Wnioskow wplywajacych do Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy oraz informacji uzyskanych od kierownikéw jednostek
organizacyjnych Policji wojewodztwa kujawsko — pomorskiego ustalono,
se w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku w Komendzie WojewodzkKie]
Policji w Bydgoszczy i jednostkach podleglych odnotowano wplyw 1118 skarg

i wnioskow dotyczacych dziatalnosci funkcjonariuszy Komendy Wojewodzkiej



Policji w Bydgoszczy i jednostek podleglych. Powyzsza wartosC jest mniejsza

w poréwnaniu do danych z poprzedniego roku o 93 pisma, tj. 0 7,6 %.

Z danych statystycznych wynika, ze w 2022 roku nastapit spadek
wplywu ilosci pism o znamionach skargi badz wniosku, kierowanych
do Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy, albowiem w 2021 roku
w Rejestrze Skarg i Wnioskéw prowadzonym w Wydziale Kontroli KWP
w Bydgoszczy zarejestrowano 536 skarg, natomiast w 2022 roku odnotowano

440 skargi (spadek o 17,9 %).

W Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy w 2022 roku
rozpatrzono we wiasnym zakresie 103 skargi, natomiast 327 pisma zostaly
przekazane na zasadzie przepisow okreslonych w art. 232 Kodeksu
postepowania administracyjnego do jednostek Policji szczebla terenowego.
Stosownie do art. 231 zacytowanej powyzej normy prawnej, ‘'skargi i wnioski
niedotyczace Policji kierowane byly do wlasciwych organow, w tym

do prokuratur i sadow.

W jednostkach organizacyjnych Policji wojewodztwa kujawsko —
pomorskiego, tj.: Komendzie Miejskiej Policji w Bydgoszczy, Komendzie
Miejskiej Policji w Grudziadzu, Komendzie Miejskiej Policji w Toruniu,
Komendzie Miejskiej Policji we Wloctawku, Komendzie Powiatowej Policji
w Aleksandrowie Kujawskim, Komendzie Powiatowej Policji w Brodnicy,
Komendzie Powiatowej Policji w Chelmnie, Komendzie Powiatowej Policji
w Golubiu — Dobrzyniu, Komendzie Powiatowej Policji w Inowroclawiu,
Komendzie Powiatowej Policji w Lipnie, Komendzie Powiatowej Policji
w Mogilnie, Komendzie Powiatowej Policji Nakle nad Notecia, Komendzie
Powiatowe]j Policji w Radziejowie, Komendzie Powiatowej Policji w Rypinie,
Komendzie Powiatowej Policji w Sepélnie Krajenskim, Komendzie Powiatowej
Policji w Swieciu, Komendzie Powiatowej Policji w Tucholi, Komendzie
Powiatowej Policji w Wabrzeznie, Komendzie Powiatowej Policji w Zninie
we wlasnym zakresie zatatwiono lacznie 669 skarg i wnioskow. Powyzsza
warto§é wskazuje, ze w 2022 roku ilo§¢ pism wplywajacych do jednostek

podlegtych Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy w odniesieniu



do danych z ubieglego roku zwiekszyta si¢ o 13 pism tj. 1,98 %, bowiem

w 2021 roku odnotowano wplyw 656 pism.

W dziesieciu jednostkach Policji garnizonu kujawsko — pomorskiego

odnotowano wzrost ilosci skarg i wnioskow:

1.

KMP w Toruniu - zarejestrowano 102 skargi (w 2021 roku wplynely
63 skargi) - wzrost 0 61,9 %,

KMP we Wloclawku - zarejestrowano 70 skarg (w 2021 roku wplyneto
61 skarg) - wzrost o 14,7 %,

KPP w Aleksandrowie Kujawskim - zarejestrowano 24 skargi
(w 2021 roku wptynelo 10 skarg) - wzrost o 140 %,

KPP w Mogilnie - zarejestrowano 14 skarg (w 2021 roku wplyneto
7 skarg) - wzrost o 100 %,

KPP w Nakle nad Notecig - zarejestrowano 30 skarg (w 2021 roku
wplyneto 21 skarg) - wzrost o 42,8 %,

KPP w Tucholi - zarejestrowano 22 skargi (w 2021 roku wplyne¢to
15 skarg) - wzrost o ponad 46,6 %,

. KPP w Wabrzeznie - zarejestrowano 15 skarg (w 2021 roku wplynelto

9 skarg) - wzrost o 66,6 %,
KPP w Zninie - zarejestrowano 44 skargi (w 2021 roku wplynelo

25 skarg) - wzrost o 76 %.

Spadek ilosci skarg odnotowano w ponizej wymienionych jednostkach

Policji wojewodztwa kujawsko - pomorskiego:

1.

KMP w Bydgoszczy — zarejestrowano 175 skarg (w 2021 roku wplynely
242 skargi) - spadek o 27,6 %,

KMP w Grudziadzu - zarejestrowano 58 skarg (w 2021 roku wplyneto
69 skarg) - spadek o 15,9 %,

KPP w Chelmnie - zarejestrowano 9 skarg (w 2021 roku wplynelo
12 skarg) - spadek o 25 %,

KPP w Golubiu - Dobrzyniu - zarejestrowano 5 skarg (w 2021 roku
wplynelo 6 skarg) - spadek o 16,6 %,

KPP w Inowroclawiu - zarejestrowano 41 skarg (w 2021 roku wplynety

53 skargi) - spadek o ponad 22,6 %,



6. KPP w Lipnie - zarejestrowano 8 skarg (w 2021 roku wplynelo
9 skarg) - spadek o 11,1 %,

7. KPP w Radziejowie - zarejestrowano 6 skarg (w 2021 roku wplyne¢lo
7 skarg) - spadek o 14,2 %,

8. KPP w Rypinie - zarejestrowano 4 skargi (w 2021 roku wplynelo
9 skarg) - spadek o 55,5 %,

9. KPP w Sepdélnie Krajeiiskim - zarejestrowano 9 skarg (w 2021 roku

wplynelo 11 skarg) - spadek o 18,1 %,

10. KPP w Swieciu - zarejestrowano 28 skargi (w 2021 roku wplynely

32 skargi) - spadek o0 12,5 %,

W Komendzie Powiatowej Policji w Brodnicy ilo§¢ skarg w 2022 roku

ksztaltowala sie na tym samym poziomie, co w 2021 roku i wyniosta 16 skarg.

Wobec zatrudnionych na dzieh 31 grudnia 2022 roku 5131
funkcjonariuszy wojewodztwa kujawsko - pomorskiego, wspoélczynnik
skargowosci na jednego policjanta wyniost 0,21. Wspoélczynnik ten jest nizszy

od danych z ubieglego roku o 0,02.

Wskaznik potwierdzalnosci skarg w roku 2022 we wszystkich
jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko - pomorskiego uksztaltowal
sie na poziomie 8,21% (potwierdzono 91 skarg). W poréwnaniu do 2021 roku

(5,43%) odnotowano wzrost wskaznika potwierdzalnosci o 2,78 %.

W poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Policji wojewodztwa
kujawsko - pomorskiego wskaznik potwierdzalnosci ksztaltowat

sie nastepujaco:

- KMP w Bydgoszczy — 12,06 %,

- KMP w Grudzigdzu — 6,89 %,

- KMP w Toruniu — 15,68 %,

- KMP we Wiloclawku - 17,5 %,

- KPP w Aleksandrowie Kujawskim — 4,16 %,
- KPP w Inowroclawiu — 19,51 %,

- KPP w Sepdlnie Krajenskim — 11,11 %,

- KPP w Swieciu - 25 %,

- KPP w Tucholi - 4,54 %,



- KPP w WabrzezZnie — 6,66 %,
- KPP w Zninie - 11,36 %.

W os$miu jednostkach organizacyjnych Policji wojewodztwa kujawsko —
pomorskiego nie potwierdzono zadnego z zarzutow sformutowanych wobec

policjantéw. Dotyczy to:

KPP w Brodnicy,

KPP w Chelmnie,

KPP w Golubiu - Dobrzyniu,
KPP w Lipnie,

KPP w Mogilnie,

KPP w Nakle nad Notecia,
KPP w Radziejowie,

AN RO

KPP w Rypinie.

W Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy wskaznik
potwierdzalnosci skarg w 2022 roku uksztaltowal sie na poziomie 11,65 %
(na 103 skargi rozpatrzone we wilasnym zakresie, zarzuty potwierdzono
w 12 skargach). W poréwnaniu do roku 2021 (5,46 %) odnotowano wzrost

tego wskaznika o 6,19 %.

Podstawowg  problematyke skarg wniesionych do Komendy
Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy i jednostek podleglych w 2022 roku

stanowily skargi zakwalifikowane do kategorii:

- gpNieludzkie lub ponizajgce traktowanie” - 52 skargi, tj. 4,69 %
ogolnej ilosci skarg, z czego zadnego zarzutu nie potwierdzono,

- ,Naruszenie prawa do wolnosci” - 17 skarg, tj. 1,53 % ogoélnej ilosci
skarg, z czego jeden z zarzutoéw zostal potwierdzony,

- ,»Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne”
- 900 skarg, tj. 81,22 % ogolnej ilosci skarg, z czego potwierdzono
zarzuty w 74 skargach,

- wZalatwienie skarg” - 60 skarg, tj. 5,41 % ogdblnej ilosci skarg, z czego
potwierdzono tylko dwie skargi,

— y,Niekulturalny stosunek do obywatela” - 51 skarg, tj. 4,60 %

ogolnej liczby skarg, z czego zarzuty potwierdzono w 10 z nich,
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IL.

,nne” - 13 skarg tj. 1,17 % ogolnej liczby skarg, z czego zarzuty
potwierdzono w dwoch skargach,

,Postepowanie policjantow / pracownikéw poza stuzbq / praca”
_ 15 skarg tj. 1,35 % ogblnej liczby skarg, z czego zarzuty potwierdzono

w dwoch skargach.

RODZAJE SKARG/ZARZUTOW I PRZYCZYNY ICH
WNOSZENIA

Zestawienie danych dotyczacych ogélnej liczby skarg zalatwionych

w okresie sprawozdawczym oraz rozpatrzonych we wiasnym zakresie przez

Komende Wojewodzka Policji w Bydgoszczy i jednostki Policji wojewodztwa

kujawsko - pomorskiego pozwala na stwierdzenie, ze najwiecej skarg zawieralo

zarzuty zakwalifikowane do ponizej wymienionych kategorii:

,Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne”
- 900 skarg (w 2021 roku - 988},
,Zalatwienie skarg” - 60 skarg (W 2021 roku - 88),

,Nieludzkie lub ponizajqce traktowanie” - 52  skarg
(w 2021 roku - 38),
»Niekulturalny stosunel do obywatela” - 51 skarg

(w 2021 roku - 31).

Analiza zgromadzonych danych statystycznych wykazala, ze w okresie

sprawozdawczym dominowaly zarzuty z kategorii III tj. ,Czynnosci procesowe,

administracyjne z ustawy o Policji i inne”, a mianowicie:

interwencje - 207,

inne - 179,

czynnosci dochodzeniowo - Sledcze - 136,
bezczynnosé, opieszalosé - 109,

postepowanie w sprawach o wykroczenia - 85,

kontrola drogowa — 103.



Najczestsze powody wnoszenia skarg na dzialanie policjantéw to:

nierzetelne wykonywanie obowiazkoéw stuzbowych,

bezczynno$¢ - brak reakcji na zgloszenia,

krotki staz stuzby,

niedostateczna znajomos$¢ obowiazujacych przepiséw prawa,
niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli (uleganie emocjom,
brak opanowania w sytuacjach konfliktowych),

brak wlasciwego nadzoru bezposrednich przetozonych.

W 2022 roku na ogoélng liczbe skarg (770) dotyczacych policjantow

oraz pracownikéw Policji, zalatwionych przez jednostki garnizonu kujawsko —

pomorskiego we wlasnym zakresie, za bezzasadne uznano 610 - co stanowi

79,22 %, 91 uznano za potwierdzone - co stanowi 11,81 %, natomiast

69 skarg (co stanowi 8,96 % ogétu) zatatwiono w inny sposob.

W przypadku skarg potwierdzonych w poszczegdlnych kategoriach

ich kolejno$¢ prezentuje sie nastepujaco:

,»Czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji i inne”
— 74 skargi,

,Niekulturalny stosunek do obywatela” - 10 skarg,

sZalatwienie skarg” — 2 skargi,

»Inne” -2 skargi,

,Postepowanie policjantéw/pracownikéw poza stuzba/pracq” -
2 skargi,

»Naruszenie prawa do wolnosci” - 1 skarga.

W  kategoriach: ,Nieludzkie i ponizajqgce traktowanie”,

,Zachowania korupcyjne” oraz ,Skargi policjantéw/pracownikéw Policji

i kandydatéw” ” nie odnotowano zadnego przypadku skargi potwierdzone;.

Glownym powodem skladania skarg uznanych za niepotwierdzone byto:

dazenie do unikniecia odpowiedzialnosci karnej za popelnione czyny
poprzez pomawianie policjantéw o naduzycie uprawnien,
nieprzyjmowanie do wiadomo$ci ustalonego stanu faktycznego

i ponawianie zarzutéw juz wyjasnionych,
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— angazowanie Policji w rozstrzygniecia spraw o charakterze cywilno —
prawnym, w szczegolnosci w zakresie: realizacji sadowych postanowien
o kontaktach z dzieémi, konfliktéw rodzinnych i sasiedzkich, sporéw
o charakterze majatkowym,

— subiektywna ocena osob wnoszacych skargi w zakresie prawidlowosci
i sposobu prowadzenia czynnosci dochodzeniowo — §ledczych,

— niedostateczny poziom wiedzy i btedna interpretacja przepisOw prawa.

Dane przedstawione w zestawieniu tabelarycznym Sposéb rozpatrzenia
i zalatwienia skarg i wnioskéw w podziale na kategorie pozwala
na stwierdzenie, ze najwiecej zarzutow niepotwierdzonych na funkcjonariuszy

wojewodztwa kujawsko - pomorskiego odnotowano w kategoriach:

~ ,Czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji i inne”
- 476,

~ ,Zatatwienie skarg” - 45,

~ ,,Nieludzkie lub ponizajqce traktowanie” - 33,

- ,Niekulturalny stosunek do obywatela” - 28,

—  ”Naruszenie prawa do wolnosci” - 10,
HSInne” -9,

— ,Postepowanie policjantéw/pracownikéw poza stuzba/pracq’ — 9.

Podobnie, jak w latach ubiegtych nadal zdarzaja sie przypadki
wielokrotnego kierowania skarg przez te same osoby i podnoszenia zarzutow,
ktore stanowily juz przedmiot postepowan skargowych i uznane zostaly
za bezzasadne. Zaznaczy¢ nalezy, ze w wiekszosci przypadkow zarzuty
podnoszone w skargach podlegaly rozpatrzeniu w trybie przepiséw Kodeksu
postepowania karnego przez prokuratury i sady. Rozstrzygniecia tych organoéw
niekorzystne dla stron postepowan karnych powodowatly kierowanie kolejnych

skarg do organdéw Policji.

W toku procesu kontrolnego ujawniono dwa przypadki skarg
zatatwionych z uchybieniem terminu - dotyczy to skarg z kategorii
,Niekulturalny stosunek do obywatela”. Przyczyna takiego stanu bylo
wyslanie zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi po uplywie ustawowego

terminu jej rozpatrzenia okreslonego w art. 237 § 1 Kpa.
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W dwoch jednostkach organizacyjnych Policji, z uwagi na koniecznos¢
uzyskania materialéw celem merytorycznego wyjasnienia sprawy,
przedhuzono czas niezbedny do zalatwienia skargi. O powyzszym na zasadzie
przepisu okreslonego w art. 237 § 4 Kodeksu postepowania administracyjnego,
poinformowano pisemnie wnoszacego skarge, wyznaczajac jednoczesnie nowy
termin zalatwienia sprawy oraz pouczono o prawie do wniesienia zazalenia

na bezczynnos§¢ organu.

Jednoczes$nie ustalono, ze w okresie od 01 stycznia 2022 roku
do 31 grudnia 2022 roku do Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy
wplynelo za posrednictwem Biura Kontroli Komendy Gléwnej Policji
90 skarg, z czego wicksza ich czes¢ zostala objeta nadzorem instancyjnym
przez funkcjonariuszy Wydzialu Skarg i Wnioskéw Biura Kontroli. Ponadto
do Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy wplywaly skargi za
posrednictwem Biura Spraw Wewnetrznych Policji (16) oraz innych organow,
w tym miedzy innymi: Centralnego Biura Sledczego Policji, Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego w Bydgoszczy, Sadu Okregowego w Bydgoszczy,
Prokuratury Krajowej, Prokuratury Okregowej w Bydgoszczy, Prokuratury
Rejonowej w Aleksandrowie Kujawskim oraz Wojewody Kujawsko -

Pomorskiego.

PRZYKEADY SKARG POTWIERDZONYCH

I Kategoria I - ,Nieludzkie lub ponizajgce traktowanie” -

nie potwierdzono zarzutu z tej kategorii.

III. Kategoria II - ,Naruszenie praw i wolnosci” - potwierdzono jeden

zarzut z tej kategorii.

Do jednostki Policji wplyneta skarga na czynnosci funkcjonariuszy
Wydziatu Ruchu Drogowego podczas kontroli drogowej. Mezczyzna podniost
zarzuty dotyczace niepodania przez policjantéw stopnia, imienia i nazwiska,
nie wlaczenia sygnaléw Swietlnych w pojezdzie stuzbowym zaparkowanym
na obszarze wylaczonym z ruchu (znak P-21), podania niepelnej informacji

na temat mozliwosci ztozenia zazalenia bez wskazania do kogo takie zazalenie
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mozna ztozyé. W toku przeprowadzonego postepowania skargowego
potwierdzono, ze kontrolujacy funkcjonariusz poinformowal wnoszacego
skarge o prawie do zlozenia zazalenia na przeprowadzone czynnosci
nie informujac o tym, iz zazalenie to nalezy zlozy¢ do wlasciwego miejscowo
prokuratora. Tym samym policjant nie wykonal obowiazku wynikajacego
z § 2 ust. 4 Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia z dnia 4 lutego 2020 r.
w sprawie sposobu postepowania przy wykonywaniu niektérych uprawnien
policjantéow. Uprawnienie to wynika z tresci art. 15 ust. 7 Ustawy z dnia
06 kwietnia 1990 roku o Policjii W zwigazku z tym zobowiazano Naczelnika
Wydzialu Ruchu Drogowego do przeprowadzenia instruktazy z podleglymi mu

policjantami.

IV. Kategoria III - ,Czynnosci procesowe, administracyjne inne

z ustawy o Policji”

Do jednostki Policji wplyne¢la skarga, w ktérej podniesiono zarzut
dotyczacy niepodjecia czynnos$ci przez Policje w zwigzku ze zgloszeniem
dotyczacym nietrzezwych os6b poruszajacych sie samochodem osobowym,
ktore zachowywaly sie¢ wobec zglaszajacego wulgarnie i rozrzucaly kamienie
na jego posesje. W toku czynnosci ustalono, ze dyzurny jednostki polecil
patrolom zwrécenie uwagi na wskazany przez zglaszajacego pojazd, niemniej
jednak nie wdrozyl dalszych czynnos$ci na okoliczno$§¢ zaistnialego zdarzenia
w zakresie pouczenia zglaszajacego o dalszym toku postepowania, w tym
o mozliwosci zlozenia zawiadomienia o wykroczeniu polegajacego
na zaklocaniu porzadku publicznego badz tez uzywania sléw nieprzyzwoitych.
Zachowanie policjanta stanowilo naruszenie przepisow okreslonych
w § 9 ust. 1 Zarzqdzenia nr 1173 Komendanta Gléwnego Policji z dnia
10 listopada 2004 roku w sprawie organizacji stuzby dyzumej w jednostkach
organizacyjnych Policji. W zwiazku ze stwierdzonym uchybieniem zobowiazano
Komendanta jednostki Policji przyjmujacej zgloszenie, do wdrozenia czynnosci

wyjasniajacych w trybie art. 54 Kodeksu postepowania w sprawach
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0 wykroczenia celem ustalenia sprawcéw wykroczenia oraz do wymagnlc(:la

konsekwencji stuzbowych wobec podleglego policjanta.

V.  Kategoria IV - ,,Zalatwienie skarg”

Do Komendy Wojewodzkiej Policji wplyneta skarga, w ktorej wnoszaca
wskazala, iz w zwiazku ze skierowanym przez nigq wnioskiem o udostepnienie
kopii dokumentéw w sprawie czynno$ci wyjasniajacych prowadzonych
w kierunku art. 66 Kodeksu wykroczeri, zlozonym w drodze ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej, otrzymata odpowiedz
w formie pisma, zamiast kopii zadanych materiatéw. W wyniku
przeprowadzonego postepowania skargowego stwierdzono, iz Komendant
jednostki dokonat blednej oceny przestanek umozliwiajacych udzielenie
odpowiedzi w trybie rzeczonej normy i udzielit zainteresowane; pisemnej
odpowiedzi, ograniczajac si¢ jedynie do lakonicznej informacji w zakresie
przeprowadzonego postepowania, nie udostepniajac przy tym kopii zadanych
dokumentow zgromadzonych w toku czynnosci wyjasniajacych prowadzonych
w sprawie o wykroczenie. W Swietle ujawnionego uchybienia zwrécono sie
do Komendanta jednostki Policji o podjecie krokéw zmierzajacych
do wyeliminowania w przyszlosci podobnych uchybien oraz egzekwowania

wickszej starannosci przy tworzeniu dokumentacji stuzbowe;j.

VI. Kategoria V - ,Zachowania korupcyjne”- nie potwierdzono zarzutu

z tej kategorii.

VII. Kategoria VI - ,Skargi policjantéw, pracownikéw Policji

kandydatow?” - nie potwierdzono zarzutu z tej kategorii.

VIII. Kategoria VII - , Niekulturalny stosunek do obywatela”

Do jednostki Policji wptyneta skarga, w ktorej skarzacy podniést zarzut
dotyczacy niewlasciwego zachowania sie wobec niego funkcjonariuszy Policji
w trakcie interwencji. W wyniku odstuchu nagrania dotaczonego do skargi,
potwierdzono niewlasciwy sposob wypowiedzi przez jednego
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z interweniujacych policjantéw. Uznano, iz policjant podczas interwencji
powinien ograniczy¢ swoje wypowiedzi wylacznie do kwestii shuzbowych.
Nie powinien oceniaé skarzacego jako ojca oraz komentowaé zasadnosci
zainicjowanej przez niego interwencji. W zwiazku z ujawnionym uchybieniem
funkcjonariuszowi Policji udzielono instruktazu w zakresie przestrzegania
zasad etyki zawodowej policjanta okreslonych w zalaczniku do Zarzqdzenia
nr 805 Komendant Gléwnego Policji z dnia 31 grudnia 2003 roku w sprawie

»Zasad etyki zawodowej policjanta”.

IX. Kategoria VIII - ,,Inne” - potwierdzono dwie skargi z tej kategorii.

Do jednostki Policji wplyneta skarga z tresci ktorej wyniklo, Ze policjant
petniacy stuzbe na drodze powiatowej, zamiast patrolowaé teren, przez dhuzszy
byl zajety rozmows ze swoja partnerka i dzieckiem. W toku postepowania
skargowego potwierdzono, ze policjant w trakcie petnienia shuzby rozmawiat
ze swoja rodzina. Funkcjonariusz wyjasnit, ze spotkanie to bylo przypadkowe
i wynikalo wytacznie ze wspélnego miejsca zamieszkania. Dodal, ze rozmowa
odbyla sie na odleglosc, a samo spotkanie nie spowodowalo opuszczenia przez
niego miejsca pelnienia stuzby. Ponadto rozmowa miata miejsce w czasie,
kiedy nie byla prowadzona zadna kontrola pojazdu. Powyzsze potwierdzit
drugi policjant z patrolu. W wyniku analizy przepisow okres§lonych
W Zarzqdzeniu nr 30 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 22 wrzesnia 2017
roku w sprawie petnienia stuzby na drogach uznano, ze zachowanie policjanta
mogto mie¢ wplyw na zakres wykonanych przez niego czynnosci shuzbowych.
W zwiazku ze stwierdzonym uchybieniem z policjantem przeprowadzono
rozmowe instruktazowa w zakresie wkonWania czynnosci stuzbowych

i oddzielenia spraw stuzbowych od rodzinnych.

X. Kategoria IX - ,Postepowanie policjantow/pracownikéw poza
stuzbq/ pracq”

Do jednostki Policji stawila sie kobieta, ktéra ztozyla do protokotu ustng

skarge na zachowanie policjanta poza sluzba. Wymieniona wskazala,

ze funkcjonariusz Policji wykorzystujac portal spotecznosciowy ,Facebook”

dokonal na nim wpiséw godzacych w jej dobre imie oraz instytucji, ktorg
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reprezentowala. W toku postepowania wuznano, iz policjant swoim
zachowaniem popelnit przewinienie dyscyplinarne okreslone w art. 132 ust. 1
ustawy z dnia 06 kwietnia 1990 roku o Policji, polegajace na nieprzestrzeganiu
zasad etyki zawodowej okreslonej w § 2 i 23 Zarzadzenia nr 85 Komendanta
Glownego Policji w sprawie zasad etyki zawodowej policjanta. Odstagpiono
od wszczecia postepowania dyscyplinarnego wobec funkcjonariusza Policji
i przeprowadzono z nim rozmowe dyscyplinujaca, w trakcie ktérej wskazano
zasade wspolzycia spotecznego i postepowania tak, aby jego dzialania mogly
by¢ przykladem praworzadnosci i prowadzily do poglebienia spolecznego
zaufania do Policji. Wskazano réwniez na obowiazek dbania przez policjanta
o spoleczny wizerunek Policji, jako formacji, w ktorej stuzy a takze

podejmowania dzialania stuzacego budowaniu zaufania do niej.

PRZYKLADY SKARG NIEPOTWIERDZONYCH

| Kategoria I - , Nieludzkie lub ponizajqce traktowanie”

Do jednostki Policji wplynela skarga, dotyczaca bezpodstawnego
zatrzymania 1 uzycia przez policjantow wobec zglaszajacego Srodkow
przymusu bezposredniego. Wnoszacy skarge wskazal, ze wezwal patrol Policji
z uwagi na grozby pobicia przez syna, uzaleznionego od narkotykow
i alkoholu. Przybyli na miejsce funkcjonariusze Policji nie zabrali syna,
a jego potraktowali bardzo brutalnie. Zostal rzucony na podloge, wykrecono
mu rece i skuto w kajdanki. Z ustalen poczynionych w sprawie wynikato,
ze po przybyciu na miejsce funkcjonariusze zastali zglaszajacego oraz jego
syna. Miedzy mezczyznami doszlo do nieporozumienia odnosnie korzystania
z lokalu. Zglaszajacy awanturowal sie z synem w trakcie interwencji
i wyczuwalna byla od niego won alkoholu. Mezczyzna mial problemy
z koordynacja ruchowg i belkotliwa mowe. W trakcie interwencji byt
agresywny, nie wykonywal polecen a takze stawial czynny i bierny opor.
W zwigzku z powyzszym policjanci podjeli decyzje o zatrzymaniu zglaszaj acego
celem wytrzezwienia. Uznano, ze $rodki przymusu bezposredniego zostaty
zastosowane wobec zatrzymanego zgodnie z przepisami okreslonymi

wart. 6 ust.1, art. 8 i art. 11 ust. 1, 12 i 13 Ustawy z dnia 24 maja 2013 r.
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o $rodkach przymusu bezposredniego i broni palnej. W swietle powzietych
ustalen skarge na bezpodstawne zatrzymanie 1 zastosowanie srodkow

przymusu bezposredniego uznano za bezzasadna.

II. Kategoriall- ,Naruszenie praw i wolnosci”

Do jednostki Policji wplyneta skarga, w ktorej mezczyzna wyeksponowal
zarzut bezpodstawnego zatrzymania na prywatnej posesji jako kierujacego
pojazdem pomimo tego, iz znajdowat si¢ poza nim. Dodatkowo zarzucil uzycie
wobec niego sily fizycznej 1 kajdanek shuzbowych, co wywolato w skarzacym
poczucie zastraszenia i obawy, & takze uzywanie agresji stownej i fizycznej.
Mezczyzna od samego poczatku protestowal 1 sprzeciwial sie wykonaniu
jakichkolwiek czynﬁoéci 7z Jego udziatem. Nie wykonywat polecen
wydawanych przez funkcjonariuszy, probowal oddali¢ sie z miejsca
interwenciji, odmawiat podania danych personalnych, satait fakt posiadania
przy sobie dokumentow, wprowadzit W btad policjantow, co do faktycznego
miejsca zamieszkanEt oraz odmowil poddania sie badaniu na stan trzeZwosci.
W toku czynnosci ustalono, ze zatrzymania dokonano na podstawie art. 244
§ 1 Ustawy 2 dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeksu postepowania kamego,
w zwiazku z podejrzeniem kierowania przez zatrzymanego pojazdem W stanie
nietrzezwosci 4. podejrzenia popelnienia czynu karalnego okreslonego
w art. 178 a § 1 Ustawy 2 dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karmny.
Po wczesniejszym uprzedzeniu mezczyzny o mozliwoéci uzycia wobec niego
srodkéw  przymusu bezposredniego, policjanci zastosowali ~ wobec
zatrzymanego sile fizyczna, kajdanki stuzbowe oraz gaz zgodnie Z przepisami
okreslonymi W Ustawie z dnia 24 maja 2013 roku 0 $rodkach przymusu
bezposredniego i broni palnej. Zatrzymancgo Kkilkakrotnie informowano

o prawie do kontaktu z osoba najblizsza. W Swietle POWYZSZELO

nie potwierdzono podniesionych zarzutow.
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III. Kategoria III - ,Czynnosci procesowe, administracyjne inne

z ustawy o Policji”

Do jednostki Policji wplyneta skarga, w ktore; podniesiono zarzut
dotyczacy bezczynnosci i opieszalosci w toku czynno$ci wyjasniajacych
prowadzonych w sprawie o wykroczenie i nieskierowaniu do sadu wniosku
o ukaranie. Z ustalen poczynionych w sprawie wynikalo, ze dzielnicowy
przyjal zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia wykroczenia. Sporzadzone
przez policjanta dokumenty w postaci protokoiu przyjecia zawiadomienia
i przestuchania swiadka zostaty przekazane do Zespotu do spraw Wykroczen,
w celu przeprowadzenia czynnosci wyjasniajacych na podstawie art. 54 § 1
Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia. Czynnosci te nie daly
podstaw do skierowania wniosku o ukaranie do sadu, o czym zglaszajacy
zostal pisemnie poinformowany. Zawiadamiajacy zostal pouczony
o przyslugujacym mu uprawnieniu do samodzielnego wniesienia do sadu
wniosku o ukaranie jako oskarzyciel positkowy oraz o mozliwosci
zaznajomienia sie z materialem dowodowym, z czego skorzystat. Ponadto
ztozyt wniosek o sporzadzenie kopii dokumentow, ktore otrzymal. W zwiazku
z ustaleniami dokonanymi w przedmiotowej sprawie skarge uznano

za bezzasadna.

IV. Kategoria IV - ,Zatatwienie skarg”

Do jednostki Policji wplyneta skarga, w ktorej mezczyzna wyrazil swoje
niezadowolenie z odpowiedzi na jego wczesniejsza skarge. Skarzacy stwierdzit,
iz nie zwracatl sie o wyjasnienie kwestii zastraszania jego sasiada, a chodzito
mu wytacznie o udostepnienie przez dzielnicowego osobom trzecim informacji
o skierowaniu wobec niego wniosku o ukaranie do sadu. Nadto wyrazit opinig,
iz funkcjonariusz Policji naruszy} obowiazek dochowania tajemnicy stuzbowej
i przekroczyl swoje uprawnienia, a organy zobowiazane do weryfikowania
sposobu wykonywania przez niego obowiazkow stuzbowych prébuja mu
poméc w uniknieciu odpowiedzialnosci. Z ustalefi poczynionych w sprawie

wynikato, ze kwestie wyeksponowane przez skarzacego byly przedmiotem
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postepowan skargowych, o rozstrzygnieciu ktorych zostal szczegblowo
powiadomiony. Analiza zgromadzonych materialow wykazatla, iz stanowisko
zajete przez organ w przedmiotowej sprawie bylo uzasadnione i nie dopatrzono
sie przestanek do jego zmiany. Ustalono, ze dzielnicowy wraz z kierownikiem
Posterunku Policji przybyt do sasiada skarzacego i rozmawial z jego corka.
Niemniej jednak funkcjonariusz nie przekazat rozmowczyni informacji
o skierowaniu do sadu wniosku o ukaranie. W rozmowie tej nie padly rowniez
dane osobowe mezczyzny, ktory zlozyt skarge. W Swietle poczynionych ustalen

skarge uznano za niepotwierdzona.

V. Kategoria V - ,Zachowania korupcyjne”- nie wplynela skarga

z tej kategorii.

VI. Kategoria VI - ,Skargi policjantéw, pracownikéw Policji

kandydatéw” - nie wplynela skarga z tej kategorii.

VII. Kategoria VII - ,Niekulturalny stosunek do obywatela”

Do jednostki Policji wplyneta skarga, w ktorej podniesiono zarzut
dotyczacy niekulturalnego zachowania policjantow w trakcie podejmowanych
przez nich czynnosci stuzbowych, w zwiazku z przemoca w rodzinie. W toku
postepowania skargowego ustalono, ze funkcjonariusze Policji podjeli
czynnosci stuzbowe w zwigzku z decyzja o wydaniu wobec zainteresowanej
nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania
i jego bezposredniego otoczenia oraz zakazu zblizania sie do mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia, w trybie art. 15 aa ust. 1 Ustawy z dnia 6 kwietnia
1990 roku o Policji. Po przybyciu na miejsce przedstawili si¢ i wyjasnili powody
swojego przybycia. W wyniku przeprowadzonego postepowania skargowego
nie potwierdzono zarzutu podniesionego Ww skardze. Ze zgromadzonego
materialu w sprawie jednoznacznie wynikato, ze w toku czynnosci skarzaca
odnosita sie do funkcjonariuszy w sposob niekulturalny, odmoéwila

zapoznania sie z wytworzona dokumentacja i ztozenia pod nia podpisow.
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Ponadto na oferowana pomoc w sposOb wyniosly informowala, ze jest
lekarzem i potrafi sobie sama poradzi¢, nie potrzebuje niczyjej pomocy,
a zwlaszcza od Policji. Z uwagi na fakt, iz sformulowane zarzuty nie znalazly
odzwierciedlenia w ustalonym stanie faktycznym, nie ujawniono okolicznosci
stanowiacych materialng podstawe odpowiedzialnosci dyscyplinarnej wobec

wskazanych w skardze funkcjonariuszy, a skarge uznano za bezpodstawna.

VIII. Kategoria VIII - ,,Inne’

Do jednostki Policji wplynela skarga, w ktorej kobieta wskazala,
ze dwukrotnie na jej numer telefonu zadzwonit ,funkcjonariusz publiczny”,
ktory nie przedstawit sie, a telefon odebrat jej syn. Wedtug skarzacej policjant
powinien dziala¢ zgodnie z przepisami, a ponadto numery zaczynajace
sie od ,47” sa uzywane przez oszustow podajacych sie za firmy spotek Skarbu
Panstwa wyludzajacej dane. Z uwagi na fakt, ze zarzuty dotyczyly czynnosci,
ktore mialy byé podejmowane z synem skarzacej, poinformowano wnoszaca
skarge pisemnie o tym, ze w przypadku sktadania skargi w imieniu innej
osoby nalezy dolaczyé zgode tej osoby. Pouczono rowniez zainteresowana,
7e nieusuniecie brakéw formalnych spowoduje, iz skarga pozostawiona
zostanie bez rozpoznania. Ustalono, ze wskazany przez zainteresowang
policjant kontaktowal sie telefonicznie z kobieta w zwiazku z jej wczesniejszym
pismem skierowanym do jednostki, z tresci ktérego nie mozna bylo ustalic¢
przedmiotu sprawy. Po wybraniu numeru polaczenie odebral mezczyzna,
ktory sie nie przedstawil. Policjant przedstawil si¢ z imienia i nazwiska,
wskazal stopien stuzbowy oraz jednostke, w ktoérej petnit stuzbe. Rozmowca
kategorycznie odméwit umozliwienia rozmowy z matka, stwierdzajac jedynie,
ze wyslane zostalo w tej sprawie pismo i oczekuje na odpowiedz. Na pytanie
funkcjonariusza Policji, czy moze on rozmawia¢ z nadawca pisma, mezczyzna
kategorycznie odmoéwit i rozlaczyl potaczenie. Prébe nawiazania kontaktu
telefonicznego powtorzono dwukrotnie z tym samym wynikiem. Z uwagi
na nienadeslanie przez zainteresowana upowaznienia, skarge pozostawiono
bez rozpoznania. Niemniej jednak w $wietle poczynionych ustalen

nie potwierdzono zarzutu dotyczacego niewtasciwego zachowania policjanta.
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IX. Kategoria IX - ,Postgpowanie policjantow/pracownikéw poza
stuzbq/ pracg”

Do jednostki Policji wplyneta skarga dotyczaca zachowania policjanta
poza stuzba. Kobieta wskazala, ze jej wnuk - policjant zachowuje sie wobec
niej zlosliwie i zneca si¢ psychicznie nad swoim niepelnosprawnym bratem
oraz wykorzystuje go w konflikcie rodzinnym. Z uwagi na fakt, iz skarga
zawierala elementy zawiadomienia o mozliwo§ci popelnienia przez
funkcjonariusza Policji przestepstwa okreslonego w art. 207 § 1 Kodeksu
karnego, pismo w tym zakresie przestano do wtasciwej miejscowo Prokuratury
celem dokonania prawno-karnej oceny zachowania policjanta. W toku
postepowania skargowego policjant wyjasnil, ze =zarzuty podniesione
w skardze odbiera jako nekanie jego osoby. Uwaza, ze wnoszaca skarge chce
zniszczyC jego rodzinge. Funkcjonariusz wskazal, ze jest Swiadomy
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej w kontekscie obowigzujacych go zasad etyki
zawodowej policjanta, w szczegdlnosci zachowania poza stuzba. Oswiadczyt,
ze po zakoficzeniu sprawy zlozy zawiadomienie o przestepstwie okreslonym
w art. 234 Kodeksu karnego, poniewaz uwaza, ze zostal falszywie oskarzony
0 popelnienie przewinienia dyscyplinarnego. Material zgromadzony w toku
postepowania nie potwierdzil zarzutéw podniesionych w skardze. Rozpytani
swiadkowie, w tym matka policjanta zaprzeczyla, aby jej niepelnosprawny
syn byt Zle traktowany przez swojego brata. W $wietle poczynionych ustalen

skarga uznana zostala za bezzasadna.

III. SKARGI DOTYCZACE DYSKRYMINACJI LUB W SPRAWIE
KOBIET I DZIECI

W okresie sprawozdawczym w Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy oraz w Komendach Miejskich i Powiatowych garnizonu
kujawsko — pomorskiego nie odnotowano wplywu skargi, w ktorej podnoszone

byly zarzuty dotyczace dyskryminacji.
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IV. PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG
I WNIOSKOW

W analizowanym okresie w jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko -
pomorskiego przyjeto 793 osob w ramach przyje¢ w sprawach skarg
i wnioskéw, w tym 433 zostalo przyjetych przez kierownikow jednostek
organizacyjnych badZ ich zastepcow. Ilo§é przyjetych os6b zwickszyla
si¢ do danych z ubieglego roku o 77 oséb. W Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy przyjeto ogétem 56 os6b, natomiast w 2021 roku przyjeto
60 osob.

PowyzZsze dane wskazuja, iz nastapil nieznaczny wzrost ilosci oséb
przyjetych przez kierownikow jednostek organizacyjnych Policji wojewodztwa
kujawsko — pomorskiego, niemniej jednak w stosunku do lat ubieglych
w dalszym ciagu obserwujemy tendencje spadkowa, na co moze mieé wplyw
sytuacja zwigzana z wystapieniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
pandemii wywolanej zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Niewatpliwie
na tendencje spadkowa wplywa réwniez rozwdj nowych technologii
umozliwiajacych kierowanie skarg i wnioskéw do jednostek Policji
tj. za posrednictwem poczty elektronicznej czy tez profilu zaufanego.

Podnoszone w skargach kwestie dotyczyly w szczegolnosci bezczynnosci,
niewlasciwego zachowania policjantow w trakcie interwencji lub kontroli
drogowych, czynnosci realizowanych na miejscu zdarzenia, naktadania
grzywien w drodze mandatéw karnych, relacji sasiedzkich i rodzinnych,
a takze spraw osobistych. Osoby przybyle do jednostek Policji niejednokrotnie
oczekiwaly jedynie porady prawnej lub tez dazyly do zmiany ustalen
faktycznych, poczynionych w toku postepowan administracyjnych badz
czynnoSci wyjasniajacych prowadzonych w trybie przepisow Kodeksu
postepowania w sprawach o wykroczenia. Nierzadko tez chciaty mieé¢ wplyw
na sposob ostatecznych rozstrzygnie¢ wydawanych przez prokuratury

lub sady.

Osobom  wnoszacym skargi wreczano pouczenia dotyczace
administrowania ich danymi osobowymi, spelniajac tym samym obowiazek

wynikajacy z art. 13 ust.1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
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i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizyeznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z art. 13 ust. 1 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez wlasciwe organy. W pozostalych przypadkach
pouczenia takie zamieszczane byly w tresci zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skargi. Pouczenie zwiazane z wejSciem przepis6w RODO
umieszczono réwniez na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publiczne;j

Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy i jednostek podlegtych.

W jednostkach Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego osoby
zglaszajace si¢ w sprawach skarg i wnioskéw, przyjmowane sa przez
kierownik6w jednostek organizacyjnych Policji zgodnie z przepisami
okreslonymi w art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego w kazdy
wtorek w godz. od 14:00 do 17:30. Informacje o dniach i godzinach przyjeé
umieszczane sa w holach gléwnych jednostek Policji oraz na stronach
internetowych BIP. Ponadto osoby przyjmowane sg przez funkcjonariuszy
Wydzialu  Kontroli Komendy Wojewédzkiej Policji w Bydgoszczy
od poniedziatku do piatku w godz. od 8:00 do 15:00.

Istnicje réwniez mozliwo§¢ skladania skarg droga elektroniczna
za poSrednictwem adresoéw e-mail wskazanych na stronach internetowych
jednostek Policji badz tez za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (e - PUAP). W 2022 roku do Komendy Wojewddzkiej
Policji w  Bydgoszczy wniesiono 15 skarg za posrednictwem

wskazanej platformy (w 2021 roku wniesiono 6 skarg).

V. OCENA PRZYJMOWANIA I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW

Kierownictwo Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy dostrzega
istote i znaczenie instytucji skarg i wnioskéw, albowiem stanowia one cenne
zrodlo informagji, ktére pozwala na wskazanie i eliminacje nieprawidlowosci

oraz zagrozen wystepujacych w Policji. Dlatego tez czynnosci przeprowadzone
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w ramach postepowan skargowych ukierunkowane sa w szczegb6lnosci
na rzetelne i obiektywne wyjasSnianie skarg oraz formulowanie wnioskow

adekwatnych do ustalen dokonanych w danej sprawie.

Kontrole przeprowadzone przez funkcjonariuszy Wydzialu Kontroli KWP
w Bydgoszczy wykazaly, iz 2 skargi, ktére wplynely do jednostek Policji
garnizonu kujawsko — pomorskiego w 2022 roku, rozpatrzono z naruszeniem
terminu okre§lonego w art. 237 Kodeksu postepowania administracyjnego.
W pozostalych przypadkach skargi rozpatrywane byly bez zbednej zwloki,
nie pozniej niz w ciagu miesiqca. Skargi wniesione przez posiéw na Sejm,
senatoréw i radnych rozpatrzono w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia badz

tez przekazania organowi nizszego szczebla.

W przypadku 2 postepowan skargowych na zasadzie art. 237 § 4
Kodeksu postepowania administracyjnego przedhuzono czas niezbedny
do rozpatrzenia skargi. O niezalatwieniu sprawy w ustawowym terminie
kazdorazowo pisemnie informowano osoby wnoszace skarge, wyznaczajac
jednoczesnie nowy termin  zalatwienia sprawy oraz  pouczano

zainteresowanych o prawie do wniesienia zazalenia na bezczynnosc¢ organu.

Przyczyna przedluzania spraw w jednostkach Policji garnizonu
kujawsko - pomorskiego byla koniecznos¢ uzyskania dodatkowych materialow

celem rzetelnego wyjasnienia wszystkich zarzutéw podniesionych w skargach.

Dokonujgc oceny organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg w jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko — pomorskiego stwierdzi¢
nalezy, ze odbywa si¢ ona na optymalnym poziomie, stosownie do przepisow
Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania
administracyjnego i Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r.

w sprawie organizagcji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

VI. WYKORZYSTANIE NAGRAN Z KAMER NASOBNYCH
W POSTEPOWANIACH SKARGOWYCH

Od dnia 1 stycznia 2022 roku w Komendzie Wojewodzkiej Poﬁcji
w Bydgoszczy, jak rowniez w jednostkach podleglych, w Rejestrach skarg
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i wnioskéw gromadzone sa dane statystyczne uzyskane w procesie
wyjasnienia skarg, w zakresie wykorzystania zapiséw z kamer nasobnych.
Dane te zawieraja informacje dotyczace posiadania przez policjanta
na wyposazeniu w trakcie wykonywania przez niego czynnosci shuzbowych
kamery nasobnej, nagraniu zdarzenia z kamery nasobnej oraz przydatnosci

tego nagrania w rozstrzygnieciu zarzutu.

Na stanie garnizonu kujawsko — pomorskiego znajduje sie lacznie
388 kamer nasobnych. Z urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek korzystaja
policjanci Komendy Miejskiej Policji w Bydgoszczy (84 sztuki), Komendy
Miejskiej Policji w Toruniu (28 sztuk), Komendy Miejskiej Policji we Wloctawku
(119 sztuk), Komendy Powiatowej Policji w Inowroctawiu (90 sztuk) oraz
Oddziatéw Prewencji Policji w Bydgoszczy (67 sztuk). Funkcjonariusze Policji
korzystaja z kamer nasobnych na podstawie przepisow okreslonych
w art. 15 ust. 1 pkt. 5a i Sb ustawy z dnia 06 kwietnia 1990 roku o Policji.
Obowiazujace przepisy wyraznie okreslaja granice stosowanie kamer.
Policjanci moga je stosowa¢ podczas interwencji i w miejscach innych
niz publiczne np. w domu, w parku, czy podczas kontroli drogowych.
Na podstawie art. 15 c cytowanej powyzej ustawy policjant, ktory
przeprowadza interwencje zobowiazany jest w miare mozliwosci uprzedzié

osobe, wobec ktérej podejmuje czynnosci o rejestrowaniu obrazu lub dzwieku.

W procesie wyjasniania skarg przez jednostki Policji wojewodztwa
kujawsko - pomorskiego w roku 2022, w przypadku 87 postepowan
wykorzystano nagrania z kamer nasobnych. We wszystkich przypadkach
zabezpieczone nagrania byly przydatne do rozstrzygniecia zarzutéw
podniesionych w skargach. W wyniku przejrzenia zapiséw z kamer nasobnych
bedacych na wyposazeniu policjantéw realizujacych czynnosci stuzbowe,
13 skarg uznanych zostalo za potwierdzone. W pozostalych przypadkach

nagrania umozliwily oceng zarzutéw i niepotwierdzenia ich zasadnosci.

Nagrania z kamer nasobnych stanowia obiektywny dowéd zachowania
si¢ policjantéw w trakcie wykonywania przez nich obowiazkéw stuzbowych

oraz istotny element majacy wplyw na rozstrzygniecie sprawy.
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PRZYKEADY SKARG POTWIERDZONYCH PRZY ROZPATRZENIU KTORYCH

DECYDUJACE ZNACZENIE DLA ROZSTRZYGNIECIA MIAEO NAGRANIE

Z KAMER NASOBNEJ

I

Do jednostki Policji wplyneta skarga, w ktérej wskazano, ze policjant
podejmujacy kontrole drogowa nie przedstawil sie i zazadal okazania
dokumentéw. Z zapisu kamer nasobnych uzywanych przez policjantéw
wynikalo, ze policjanci wykonujacy czynnosci nie przedstawili sie, zatem
nie zastosowali sie do przepisu okreslonego w § 2 ust. 1 Rozporzqdzenia
Rady Ministréow z dnia 4 lutego 2020 r. w sprawie postepowania przy

wykonywaniu niektérych uprawnien policjantéw.

Skarzacy zarzucit, ze kierujac samochodem osobowym zostal zatrzymany
przez patrol Policji. Funkcjonariusz nie wylegitymowat sie oraz nie posiadat
imiennika na mundurze. Ponadto nie poinformowal, o prawie do zloZenia
zazalenia na interwencje w ciagu 7 dni. Nagranie z kamery nasobnej
potwierdzito zarzuty podniesione w skardze. Policjant nie podajac swoich
danych postapil niezgodnie z przepisami okreSlonymi w § 4 ust.
1 Rozporzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
6 listopada 2019 r. w sprawie kontroli ruchu drogowego. Brak pouczenia
legitymowanego o prawie do zloZzenia zazalenia do wlasciwego miejscowo
prokuratora na sposob przeprowadzenia legitymowania stanowilo
naruszenie przepisu § 2 ust. 4 Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia
4 lutego 2020 r. w sprawie postepowania przy wykonywaniu niektérych

uprawnien policjantéw.

Do jednostki Policji wplyneta skarga dotyczaca niewtasciwego zachowania
si¢ policjantki w trakcie kontroli drogowej. Analiza nagrania z przebiegu
interwencji wykazala, iz funkcjonariuszka nie zachowata powsciagliwosci
w wyrazaniu wlasnych opinii, komentujac zachowanie pasazera pojazdu,

zamiast skoncentrowaé si¢ na sprawnym przebiegu kontroli.

Osoba wnoszaca skarge wskazala na niewlasciwy sposéb przeprowadzenia
interwencji na stacji PKN ,Orlen”. Zapis nagrania z kamery nasobnej
policjanta podejmujacego czynnosci stuzbowe w przedmiotowej sprawie,

potwierdzil zarzut dotyczacy braku pouczenia o mozliwosci zlozenia
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zazalenia na sposob przeprowadzenia czynnosci do wlasciwego miejscowo

prokuratora.

Do jednostki Policji wplynela skarga dotyczaca sposobu przeprowadzenia
kontroli drogowej oraz nieczytelnie wypelnionego mandatu karnego.
Nagranie z kamery nasobnej z przebiegu czynnoSci, potwierdzito skarge
w czesSci dotyczacej braku pouczenia o prawie do odmowy przyjecia
mandatu karnego oraz nie podania pelnych danych funkcjonariusza

przeprowadzajacego kontrole drogowa.

Osoba wnoszaca skarge wskazala na niewlasciwy sposéb przeprowadzenia
interwencji w miejscu zamieszkania. Z zapis6w nagrania kamer nasobnych
policjantow podejmujacych czynnosci stluzbowe wobec zglaszajacej,
potwierdzono zarzuty dotyczace nieprzedstawienia si¢ funkcjonariuszy
przed podjeciem czynnosci oraz nie uprzedzenia
o nagrywaniu/rejestrowaniu przebiegu czynnosci za pomoca kamery

nasobne;j.

Do jednostki Policji wptyneta skarga dotyczaca sposobu przeprowadzenia
kontroli drogowej 1 niewlaSciwego zachowania si¢ funkcjonariusza.
Nagranie z kamery nasobnej wplynelo na potwierdzenie kwestii dotyczace;j
braku wiedzy policjanta w zakresie aktualnych uregulowan prawnych

z zakresu wymogu posiadania nalepki na przedniej szybie pojazdu.

Skarzacy zarzucil, ze policjanci podejmujacy kontrole drogowa
nie przedstawili si¢, wskazali, ze kierujacy rowerem powinien posiadac
wyposazenie w postaci o$wietlenia, bez wzgledu na pore dnia oraz nalozyli
zbyt wysoki mandat na rowerzyste. Zapis z kamer nasobnych
funkcjonariuszy Policji podejmujacych kontrole drogowa przyczynil
si¢ do potwierdzenia wymienionych zarzutéw. Uznano, Ze policjant
wprowadzit w blad kierujacego rowerem o obowiazku posiadania
na wyposazeniu S$wiatla pozycyjnego od switu do zmierzchu. W mysl
przepisow Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia
2002 r. w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu

ich niezbednego wyposazenia Kierujacy rowerem wyposazony w Swiatto
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pozycyjne barwy bialej nie ma obowiazku jego uzywania, a nawet

umieszczania na pojezdzie od switu do zmierzchu.

PRZYKEADY SKARG NIEPOTWIERDZONYCH PRZY ROZPATRZENIU

KTORYCH DECYDUJACE ZNACZENIE DLA ROZSTRZYGNIECIA MIALO

NAGRANIE Z KAMER NASOBNEJ

1.

Do jednostki Policji wplynela skarga dotyczaca sposobu przeprowadzenia
interwencji zgloszonej w sprawie zaklocania spokoju przez mieszkancow
jednego z lokali. Zapis nagrania w sposob jednoznaczny potwierdzil, iz pod
wskazanym adresem nie doszlo do zaklécania spokoju i porzadku
publicznego - w mieszkaniu panowata cisza i spokéj. Na miejscu
nie zastano dzieci, jak i os6b publicznych wskazanych przez zglaszajaca,

ktore mialy zaklocaé spokdj.

Skarzaca zarzucila, ze podczas przeprowadzanej interwencji policjant
zazadal od niej okazania zaswiadczenia o nienoszeniu maseczki
w miejscach publicznych. Policjant nie podat zadnej podstawy prawnej,
ktéra dawaltaby mu do tego prawo. Na podstawie zapisu z kamery nasobnej
ustalono, ze policjanci wskazali podstawe prawna i faktyczna podjecia
czynno$ci stuzbowych. Z uwagi na fakt, iz kobieta poinformowala
funkcjonariuszy o zwolnieniu z nakazu zakrywania przy pomocy maseczki
ust i nosa, policjant zazadal okazania zaswiadczenia lekarskiego
lub innego dokumentu zwalniajacego z tego obowiazku, czego
legitymowana odmoéwita. Policjant zazadal okazania wymienionego
dokumentu w celu ustalenia, czy wystgpila przestanka wylaczajaca

odpowiedzialnos$¢ za ztamanie przepisu obowiazku zakrywania ust i nosa.

Do jednostki Policji wplyneta skarga dotyczaca sposobu przeprowadzenia
interwencji w Wydziale Komunikacji Urzedu Miasta, zgloszonej przez
pracownika urzedu. Z przejrzenia zapisu nagrania kamery nasobnej
jednoznacznie wynikalo, iz skarzaca nie stosowala si¢ w miejscu

ogolnodostepnym do obowiazku zakrywania ust i nosa przy pomocy
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maseczki, natomiast interweniujacy policjant wykonal swoje obowiazki

stuzbowe w sposéb kulturalny, zachowujac spokéj i opanowanie.

Skarzacy podnioést zarzut dotyczacy niepodjecia czynnoSci przez
policjantow w zwiazku z jego zgloszeniem w sprawie nieprzestrzegania
przez podrozujacych obowiazku zakrywania ust i nosa w pociagu.
W wyniku przejrzenia zapisu nagrania kamer nasobnych policjantow
podejmujacych interwencje ustalono, iz funkcjonariusze Policji podjeli
czynnosci sluzbowe. Udali sie¢ na miejsce interwencji, przeprowadzili
rozmowe z kierownikiem pocigagu, informujac o zgltaszanych problemach.
Mezczyzna nie potwierdzil, aby w pociagu dochodzito do naruszeh

w zakresie obowiazku zaslaniania ust i nosa maseczkami.

Do jednostki Policji wplynela skarga, w ktorej podniesiono zarzuty
dotyczace zasadnosci i sposobu przeprowadzenia interwencji w miejscu
zamieszkania skarzacej. Z zapisu nagran kamer nasobnych
funkcjonariuszy Policji wynikalo, iz policjanci bezposrednio przed
podjeciem interwencji zarejestrowali fakt odtwarzania glosnej muzyki
przez jednego z lokatoréw budynku mieszkalnego, co potwierdzono
po otwarciu drzwi od mieszkania. W zwiazku z ujawnieniem wykroczenia
polegajacego na zaklocaniu porzadku i spokoju publicznego okreslonego
w art. 51 § 1 Kodeksu wykroczer policjanci zasadnie podjeli czynnosci
stuzbowe wobec osoby, ktéra wniosta skarge.

Skarzacy podniost zarzuty dotyczace zasadnosci i prawidtowosci czynnosci
stuzbowych podejmowanych przez policjantow w zwiazku 2z jego
zgloszeniami. W wyniku przejrzenia zapisu nagran z interwencji
zarejestrowanej za pomoca kamer nasobnych potwierdzono, Zze przebieg
interwencji byt zgodny z wyjasnieniami zlozonymi przez policjantow
oraz zapisem w notatniku stuzbowym. W trakcie interwencji miedzy
gléwnymi uczestnikami interwencji dochodzilo do utarczek stownych
dotyczacych wlasnosci wydawanych rzeczy. Policjanci prawidlowo pouczyli
strony konfliktu, aby uzgodnily ze soba kwestie wtasnosci przedmiotow,

a w przypadku braku porozumienia sprawe skierowali do sadu.
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VII. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ PION SKARGOWY W KWP

W Wydziale Kontroli Komendy Wojewoddzkiej Policji w Bydgoszczy
podobnie jak w latach ubieglych ocenie w ramach nadzoru instancyjnego
poddawane byly postepowania skargowe prowadzone w Komendach Miejskich
i Powiatowych Policji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, przekazane
do wyjasnienia w trybie przepisow okresSlonych w art. 232 Kodeksu

postepowania administracyjnego. Takim nadzorem objeto 143 sprawy.

W przypadku ujawnienia nieprawidlowosci praktykowano odsylanie akt
do uzupelnienia lub sporzadzano wystapienia do kierownikéw jednostek,
w treSci ktorych wzywano do podjecia czynnoSci zmierzajacych

do wyeliminowania w przysztosci stwierdzonych uchybien.

W 2022 roku funkcjonariusze Wydzialu Kontroli Komendy Wojewoédzkiej
Policji w Bydgoszczy przeprowadzili 4 kontrole zrealizowane w trybie zwyklym
nt. ,Organizacja przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg
i wnioskow”, zgodnie z przepisami wynikajacymi z ustawy z dnia 15 lipca
2011 roku o kontroli w administracji rzadowej. Kontrola objeto: Komende
Powiatowa Policji w Chelmnie, Komende¢ Powiatowsa Policji w Lipnie, Komende

Powiatowa Policji w Tucholi i Komende Powiatowa Policji w Wabrzeznie.

W toku przeprowadzonych kontroli oceniano prawidlowosé stosowania
przepisow dotyczacych organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow, realizacje wnioskéw wynikajacych
z przeprowadzonych postepowan skargowych, nadzor przelozonych nad
problematyka skargowg, a takze sposob wykorzystania wnioskéw w celu
podniesienia  poziomu stuzby. Ujawniono uchybienia  polegajace
w szczegoblnosci na:

— niezgodnosci zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi z wymogami
okreslonymi w art. 238 Kpa - braku uzasadnienia faktycznego

i prawnego w przypadku odmownego zalatwienia skargi, stosownie

do wymogdéw okreslonych przepisami w art. 238 Kpa pouczenie o tresci
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— wskazywanie pouczenia o tresci art. 239 Kpa w przypadku gdy skarga
w cze§ci pozostawiono zostala za nierozstrzygnieta,

— nieprzestrzeganiu terminéw zalatwienia skarg okreslonych przepisami
art. 237 kpa, wynikajace w glownej mierze z nieterminowego
nadawaniem przesytek poprzez poczte specjalng badz operatora

pocztowego.

Podkreslié nalezy, ze wyzej wymienione nieprawidlowosci nie mialy
bezposredniego wplywu na merytoryczne wyjasnienie skarg. Niemniej jednak
kierownicy kontrolowanych podmiotéw kazdorazowo byli zobowiazani
do wzmozenia skutecznego nadzoru nad procedura zwiazang z prowadzonymi

postepowaniami skargowymi.

W celu zapobiezenia oraz zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych
podjeto nastepujace dzialania zmierzajace:

— w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wtasciwego kierownika
jednostki kierowano wystapienie z poleceniem realizacji wnioskow
koncowych. O sposobie ich realizacji informowano Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy, za posrednictwem Naczelnika
Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy.

— w uzasadnionych przypadkach (rowniez w sprawie skarg
niepotwierdzonych) wnioskowano do Komendantéw Miejskich
i Powiatowych o omoéwienie stwierdzonych uchybien, jak rowniez
przypomnienia procedur i przepisow,

— w KWP w Bydgoszczy oraz jednostkach terenowych problematyka

skargowa poruszana byla podczas odpraw do stuzby,

Funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskéow Wydzialu Kontroli KWP
w Bydgoszczy oraz Komend Miejskich i Powiatowych Policji doskonala swoje
umiejetnosci zawodowe z zakresu przyjmowania, rozpatrywania skarg
i zalatwiania skarg i wnioskéw wptywajacych do Policji.

We wrzesniu 2022 roku Wojewoda Kujawsko — Pomorski przeprowadzit
w KWP w Bydgoszczy planowana kontrole w zakresie prawidlowosci
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw. Kontrola objeto okres
od 01 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku. W wyniku kontroli
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nie ujawniono nieprawidlowosci, a stwierdzone uchybienia nie mialy wpltywu

na sposob zalatwienia skarg i wnioskow.

Funkcjonariusze Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy w 2022 roku
przeprowadzili dla jednostek terenowych wojewodztwa kujawsko -
pomorskiego szkolenie w zakresie przekazywania informacji skargowych i

pozaskargowych.

VIII. PONAGLENIA

W 2022 roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy
jak ijednostkach podleglych, nie odnotowano wplywu ponaglenia wniesionego
w trybie przepisu okreSlonego w art. 37 Kodeksu postepowania
administracyjnego na niezalatwienie sprawy w terminie lub przewleklosci

w prowadzonym postepowaniu skargowym.

IX. SPOSOB WYKORZYSTANIA WNIOSKOW WYNIKAJACYCH
ZE SKARG POTWIERDZONYCH W CELU PODNIESIENIA
JAKOSCI SLUZBY POLICJANTOW/JEDNOSTEK POLICJI

Whnioski zawarte w sprawozdaniach z przeprowadzonych postepowan
skargowych, wykorzystywano w celu eliminowania przyczyn stwierdzonych
nieprawidlowosci i uchybien poprzez:

— usuwanie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien,
— omawianie spraw, ktorych dotyczyly skargi,
— prowadzenie szkoleh w  zakresie wlaSciwego postepowania

i zachowania policjantow oraz pracownikéw Policji w trakcie

wykonywanych czynnosci shuzbowych.

Wdrozono réwniez przedsiewzigcia o charakterze naprawczym

i profilaktycznym, miedzy innymi poprzez:
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— prowadzenie instruktazy z policjantami odpowiedzianymi
za stwierdzone uchybienia i nieprawidlowosci ,

— zwiekszenie nadzoru nad stuzba,

— przeproszenie skarzacego,

— przekazywanie przelozonym informacji, wskazujacych kierunki dzialan
w celu unikniecia w przyszlosci stwierdzonych nieprawidlowosci,

czy uchybien.

W przypadkach podejrzenia naruszenia przez funkcjonariuszy Policji
przepiséw karnych, sprawy kierowano do wlasciwych miejscowo prokuratur

oraz Biura Spraw Wewnetrznych Policji.

X. SPOSOB REALIZACJI ZALECEN WYNIKAJACYCH
ZE ,SPRAWOZDANIA Z ZAKRESU PRZYJMOWANIA
ROZPATRYWANIA I ZAEATWIANIA SKARG I WNIOSKOW
W POLICJI W 2021 ROKU”

Zgodnie z wnioskami zawartymi w Sprawozdaniu z zakresu
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji
w 2021 roku Wydziat Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy
kontynuowatl dziatania w zakresie:

— prowadzenia kontroli w zakresie nadzoru nad przyjmowaniem

i zalatwianiem skarg i wnioskow przez jednostki Policji garnizonu

kujawsko — pomorskiego,

- nadzoru nad przekazywaniem do Komendy Wojewoddzkiej Policji

w Bydgoszczy informacji skargowych i pozaskargowych, w tym

zestawien statystycznych okreslonych w decyzji nr 3 Ministra Spraw

Wewnetrznych i Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku w sprawie

wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy Granicznej Wytycznych

w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji skargowych

i pozaskargowych przez Policje oraz Straz Granicznq do Biura Rzecznika

Praw Obywatelskich oraz Ministra Spraw Wewnetrznych i Administragji,
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XI.

prawidlowosci rozpatrywania skarg i wnioskéw, poprzez nadzor skarg
zakwalifikowanych do Kategorii I i II oraz udzielanie pomocy
koordynatorom skargowym w rozwiazywaniu trudnosci zwiazanych
z problematyka skargowa,

przekazywania skargi zawierajacych elementy zawiadomienia
o przestepstwie do oceny prokuratury oraz do wiadomosci Biura Spraw

Wewnetrznych Policji.

WNIOSKI I ZALECENIA WYNIKAJACE Z AKTUALNEJ ANALIZY
SKARG

W celu zminimalizowania przyczyn wnoszenia skarg polecam:

Naczelnikowi Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy:

kontynuowa¢ biezacy nadzér nad jakoscia i terminowosScia
przekazywania informacji skargowych i pozaskargowych, w tym
zestawien statystycznych okreslonych w decyzji nr 3 Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku w sprawie
wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy Granicznej Wytycznych
w zakresie zasad 1 trybu przekazywania informacji skargowych
i pozaskargowych przez Policje oraz Straz Granicznqg do Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,
dokonywaé ocen sprawozdan i kopii odpowiedzi udzielonych przez
jednostki organizacyjne Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego,
w szczegolnosci w sprawie skarg zakwalifikowanych Kategorii I i II
w zakresie ich rzetelnego wyjasnienia,

informowaé kierownikéw jednostek organizacyjnych podleglych KWP
w Bydgoszczy o stwierdzonych uchybieniach i nieprawidlowosciach
ujawnionych w potwierdzonych skargach,

przekazywacé do oceny prokuratury oraz do wiadomosci Biura Spraw
Wewnetrznych Policji skargi zawierajace elementy zawiadomienia
o przestepstwie,

prowadzié¢ nadzér w zakresie stosowania instytucji przediuzenia

okreslonej w art. 237 § 4 Kpa, w szczegolnosci pod katem weryfikacji
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zasadnos$ci przedtuzenia postepowania prowadzonego w sprawach skarg
1 wnioskow,

— w zwiazku z powolaniem koordynatora do spraw skarg potwierdzonych
przekazywa¢ do Biura Kontroli Komendy Gléwnej Policji informacje
dotyczace zarzutdéw uznanych za zasadne w wyniku przeprowadzonych

postepowan skargowych.

2. Komendantom Miejskim i Powiatowym Policji wojewddztwa kujawsko —

pomorskiego:

— wzm6c nadzor nad terminowo$ciqa przekazywania Naczelnikowi
Wydzialu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy
informacji skargowych 1 pozaskargowych, w tym zestawien
statystycznych okre§lonych w decyzji nr 3 Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku w sprawie
wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy Granicznej Wytycznych
w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji skargowych
i pozaskargowych przez Policje oraz Straz Graniczna do Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz Ministra Spraw  Wewnetrznych
i Administracji,

— informowaé¢ Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy o wplywie
do jednostki Policji skargi z I lub II Kategorii wraz z przestaniem kopii
odpowiedzi oraz stanowiska zajetego w przedmiocie zloZonej skargi,

— przekazywaé do Wydzialu Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy informacje dotyczace zarzutéw uznanych za zasadne
w wyniku przeprowadzonych postepowan skargowych,

— wzmoc nadzoér nad jakoscia postepowan skargowych prowadzonych
w sprawach skarg i wnioskéw, w szczegblnosci w zakresie terminowosci
i rzetelnoSci ich rozpatrzenia,

— kontynuowaé¢ nadzor nad postepowaniami skargowymi, w ktérych
rozpatrywane sg zarzuty dotyczace Kategorii I ,Nieludzkie Ilub

ponizajgce  traktowanie”, Kategorii II  ,Naruszenie prawa
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do wolnoséc?” oraz Kategorii IIl w zakresie zarzutu 7 ,Bezczynnosd,
opieszaloscé”,

— wykorzystywaé wnioski z prowadzonych postepowan skargowych
w ramach lokalnego doskonalenia zawodowego,

— przekazywaé skargi stanowiace w swojej treSci zawiadomienie
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do wlasciwych miejscowo
jednostek prokuratur celem dokonania prawno - karnej oceny

oraz do wiadomosci Biura Spraw Wewnetrznych Policji.

Wnosze o zatwierdzenie:

Opracowata:
podkom. Katarzyna Bilawska

Specjalista Zespolu Skarg i wnioskéw
Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy

Zataczniki — Tabelaryczne zestawienia statystyczne:

Zalacznik nr 1 ,Sposob rozpatrzenia i zalatwiania skarg i wnioskéw w podziale na kategorie”
Zalacznik nr 2 ,Spos6b rozpatrzenia zarzutéw podnoszonych w poszczegdlnych kategoriach”
Zatacznik nr 3 ,Przejecia interesantéw w ramach skarg i wniosk6w”

ZastopogAagelnit A Wydziatu Kontroli
WP Bydgosz
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Zatacznik nr 3

PRZYJECIA INTERESANTOW KWP BYDGOSZCZ i jednostkie podlegte
W RAMACH SKARG | WNIOSKOW W 2022 R.

Liczba przyje¢ interesantow

W tym przez
kierownikéw
Ogotem jednostek
organizacyjnych
i ich zastepcow

Jednostka organizacyjna Policji

1 2 3

KGP

KWP/KSP/Szkoly Policji/WSPol./
CBSP/BSWP 56 12

KMP/KPP/KRP 737 421

RAZEM 793 433




