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WSTEP

Niniejsze sprawozdanie sporzadzone zostalo w oparciu o przepisy okres§lone
w art. 259 Kodeksu postepowania administracyjnego. Stanowi ilustracje problematyki
skargowej prowadzonej w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy
oraz podleglych jednostkach organizacyjnych wojewédztwa kujawsko — pomorskiego,
ze szczegllnym uwzglednieniem ilo§ci skarg, ktére wplynely do jednostek
organizacyjnych Policji w 2023 roku oraz sposobu ich zalatwiania. Sprawozdanie
zostalo opracowane na podstawie informacji zawartych w rejestrach skarg i wnioskéw

prowadzonych w KWP w Bydgoszczy oraz jednostkach podleglych.

Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw w jednostkach
Policji garnizonu kujawsko — pomorskiego odbywa sie¢ w oparciu o przepisy Dzialu
VIII sOkargi 1 Wnioski” Kodeksu  postepowania  administracyjnego
oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

I INFORMACJE OGOLNE

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg oraz wnioskéw kierowanych
do Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy, a takze koordynowanie
1 nadzorowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw przez jednostki i komoérki
organizacyjne Policji wojewddztwa kujawsko - pomorskiego nalezy do zadan Wydziatu
Kontroli. Wymieniona komérka organizacyjna w ramach sprawowanego nadzoru
instancyjnego oraz kontroli problemowych dokonuje réwniez oceny prawidtowosci,
terminowosci i sposobu zalatwiania skarg i wnioskéw zalatwianych w Komendach

Miejskich i Powiatowych Policji wojewodztwa kujawsko — pomorskiego.
1.1 Liczba wplywu skarg.

W 2023 roku do Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy i jednostek
podleglych wplynelo ogélem 1024 skarg i wnioskéw dotyczacych postepowania
policjantéw i dzialania jednostek organizacyjnych garnizonu kujawsko-
pomorskiego, co stanowi spadek o 8,4 % w stosunku do roku 2022 (1118 skarg
1 wnioskow).

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy zarejestrowano 336 skarg tj. o 104

sprawy mniej niz w ubieglym roku. We wlasnym zakresie rozpatrzono 136 skarg
tj. 0 32,03% wiecej niz w roku ubieglym (103 skargi), pozostale 200 pism przekazano
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zgodnie z wlasciwoscia do innych jednostek organizacyjnych na zasadzie art. 232
Kpa. Stosownie do art. 231 Kpa, skargi i wnioski niedotyczace Policji kierowane
byly do wtasciwych organéw, w tym do prokuratur i sadow.

llosé skarg i wnioskéw skierowanych do jednostek
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Do jednostek podlegtych KWP w Bydgoszczy w 2023 roku wplynelo ogblem
688 skarg. We wlasnym zakresie zatatwiono lacznie 660 skarg i wnioskow,
co stanowi spadek o 1,34 % w poréwnaniu do 2022 roku. Ponizsza tabela ilustruje
ilos¢ skarg i wnioskéw, ktére wplynety w 2023 roku do poszczegblnych jednostek
organizacyjnych Policji garnizonu kujawsko-pomorskiego w poréwnaniu do danych
z 2022 roku.

Tabela 1 - liczba wplywu skarg w podziale na jednostki

Lp. | Jednostka Policji Ilosé skarg Ilo§é skarg
zarejestrowanych | zarejestrowanych
w 2022 roku 2023 roku

1. | KMP w Bydgoszczy 174 241

2. KMP w Grudziadzu 58 44

3. | KMP w Toruniu 102 85

4. | KMP we Wioctawku 70 55
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5. | KPP w Aleksandrowie 24 20
Kujawskim
6. | KPP w Brodnicy 16 17
7. | KPP w Chelmnie 9 12
8. | KPP w Golubiu-Dobrzyniu 5 13
9. | KPP w Inowroctawiu 41 52
10. | KPP w Lipnie 8 12
11. | KPP w Mogilnie 13 12
12. | KPP w Nakle nad Notecia 30 20
13. | KPP w Radziejowie 6 4
14. | KPP w Rypinie 4 10
15. | KPP w Sepélnie 9 17
Krajefiskim
16. | KPP w Swieciu nad Wisla 28 30
17. | KPP w Tucholi 22 19
18. | KPP w Wabrzeznie 15 3
19. | KPP w Zninie 44 22
OGOLEM 678 688

1.2. Sposéb zalatwienia skarg w podziale na jednostki.

W 2023 roku na terenie garnizonu kujawsko — pomorskiego we wlasnym
zakresie ogélem rozpatrzono 796 skarg, z czego 61 potwierdzono, 682 uznano

za niepotwierdzone, a 53 skargi zalatwiono w inny sposéb.

W toku postepowarn skargowych przeprowadzonych w Wydziale Kontroli KWP
w Bydgoszczy potwierdzono 18 skarg, 92 wuznano za niepotwierdzone.
W 26 przypadkach skarge zatatwiono w inny sposéb. Dla poréwnania w 2022 roku
skarge potwierdzono w 12 przypadkach, 69 skarg nie potwierdzono, a 22 zatatwiono
w inny spos6b. Ponizej zamieszczona tabela ilustruje sposob zalatwienia skarg

w poszczegblnych jednostkach organizacyjnych garnizonu kujawsko-pomorskiego.
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Tabela 2 - sposéb zalatwienia skarg w podziale na jednostki

Lp. | Jednostka Policji Potwierdzono | Nie potwierdzono | Zalatwiono
w inny sposdb
1. KWP w Bydgoszczy 18 92 26
2. KMP w Bydgoszczy 18 216 0
3. KMP w Grudziadzu 2 40 2
4. KMP w Toruniu 4 61 7
S. KMP we Wloctawku S 46 2
6. KPP w Aleksandrowie 1 18 1
Kujawskim
7. KPP w Brodnicy 0 17 0
8. KPP w Chelmnie 0 6 6
9. KPP w Golubiu-Dobrzyniu 1 10 1
10. | KPP w Inowroclawiu S 45 0
11. | KPP w Lipnie 0 12 0
12. | KPP w Mogilnie 0 11 1
13. | KPP w Nakle nad Notecia 0 20 0
14. | KPP w Radziejowie 0 4 0
15. | KPP w Rypinie 0 10 0
16. | KPP w Se¢poinie 0 15 0
Krajenskim
17. | KPP w Swieciu nad Wisla 3 21 6
18. | KPP w Tucholi 3 16 0]
19. | KPP w Wabrzeznie 0 3 0
20. | KPP w Zninie 1 19 1
OGOLEM 61 682 53
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1.3. Potwierdzalnos¢ skarg oraz wspélczynnik skargowosci.

Wobec zatrudnionych na dzienn 31 grudnia 2023 roku 4920 funkcjonariuszy
wojewddztwa kujawsko — pomorskiego, wspoélczynnik skargowosci na jednego
policjanta wyniést 0,20 skargi. Wspélczynnik ten w ubieglym roku ksztattowat
sie na poziomie 0,21.

Wskaznik potwierdzalnosci skarg w roku 2023 we wszystkich jednostkach
Policji wojew6dztwa kujawsko - pomorskiego uksztaltowal sie na poziomie 5,96%
(potwierdzono 61 skargi). W poréwnaniu do 2022 roku (8,21% - potwierdzono
91 skarg) odnotowano spadek wskaznika potwierdzalnosci o 2,25%.

W poszczegblnych jednostkach organizacyjnych wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego wskaznik potwierdzalnos$ci ksztaltowat sie nastepujaco:

- KMP w Bydgoszczy — 9,93%,

— KMP w Grudziadzu - 4,54%,

— KMP w Toruniu - 5,5%,

- KMP we Wloctawku - 9,43%,

— KPP w Aleksandrowie Kujawskim — 5%,
- KPP w Golubiu-Dobrzyniu - 8,3%,

- KPP w Inowroclawiu — 10%,

- KPP w Swieciu — 10%,

— KPP w Tucholi — 15,7%,

— KPP w Zninie — 4,76%.

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy odnotowano wzrost potwierdzalnosci
skarg o 1,58%, gdzie na 136 skarg zalatwionych we wlasnym zakresie potwierdzono
18 skarg (co stanowi 13,23%). W 2022 roku wskaznik potwierdzalnosci uksztattowat

si¢ na poziomie 11,65 %.

1.4. Najczesciej wystepujace zarzuty.

Podstawowa problematyke skarg wniesionych do Komendy Wojewddzkiej
Policji w Bydgoszczy i jednostek podleglych w 2023 roku stanowily skargi
zakwalifikowane do kategorii:

- gpNieludzkie lub ponizajqce traktowanie” - 54 skargi, tj. 5,27% ogoblnej
ilo§ci skarg, zarzuty potwierdzono w 4 skargach,
- wpNaruszenie prawa do wolnosci” - 12 skarg, tj. 1,17 % ogélnej ilosci skarg,

z czego 1 skarga zostala potwierdzona,
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- ,Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne” -
813 skarg, tj. 79,4 % ogolnej ilosci skarg, z czego zarzuty potwierdzono
w 46 skargach,

- ,Zatatwienie skarg” - 59 skarg, tj. 5,76 % ogodlnej ilosci skarg, z czego
potwierdzono 3 skargi,

-, Niekulturalny stosunek do obywatela” - 44 skarg, tj. 4,29 % ogolnej
liczby skarg, z czego 4 skargi potwierdzono,

- ,Inne”- 28 skarg tj. 2,73 % ogolnej liczby skarg, z czego zarzuty potwierdzono
w 2 skargach,

- ,Postepowanie policjantéw / pracownikéw poza stuzbq / pracq” -
10 skarg tj. 0,97 % ogélnej liczby skarg, z czego zarzuty potwierdzono tylko
w 2 skargach.

1.5. Liczba skarg przeterminowanych lub przediuzanych.

W 2023 roku w jednostkach organizacyjnych wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego w 19 przypadkach skarg zatatwionych we wlasnym zakresie dotyczacym
Policji zastosowano instytucje przedluzenia terminu postepowania skargowego.
W przypadku 2 skarg stwierdzono przekroczenie ustawowego terminu udzielenia

odpowiedzi. Szczegdlowe dane przedstawia poniZsza tabela.

Tabela 3 - zastosowanie instytucji przedtuzenia okreslonej w art. 237 § 4 Kpa
w zw. z art. 36 § 1 Kpa oraz ilosé skarg przeterminowanych w ujeciu

na poszczegolne jednostki organizacyjne

Liczba skarg przeterminowanych

Lp. Jednostka Policji Z tytulu Z tytulu Liczba skarg
nadania biegu zalatwienia przedluzonych

1. KWP w Bydgoszczy 0 0 4

2. KMP w Bydgoszczy 0 0 5

3. KMP w Grudziadzu 0 0] 4]

4, KMP w Toruniu 0 0 0

5. KMP we Wloclawku 0 0 0
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6. KPP w Aleksandrowie 0 0 0
Kujawskim
7. KPP w Brodnicy 0 0 0]
8. KPP w Chelmnie 0 0 0
9. KPP w Golubiu-Dobrzyniu 0 0 0
10. KPP w Inowroctawiu 0 0 1
11. | KPP w Lipnie 0 2 2
12. KPP w Mogilnie 0 0 0
13. | KPP w Nakle n/Notecig 0 0 2
14. | KPP w Radziejowie 0 0 0
15. KPP w Rypinie 0 0 1
16. | KPP w Sep6lnie Krajenskim 0 0 3
17. | KPP w Swieciu 0 0 0
18. | KPP w Tucholi 0 0 1
19. | KPP w Wabrzeznie 0 0 0
20. | KPP w Zninie 0 0 0

II. RODZAJE SKARG/ZARZUTOW I PRZYCZYNY ICH WNOSZENIA
2.1. Liczba skarg/zarzutow w kazdej kategorii oraz sposéb zalatwienia.

Zestawienie danych dotyczacych ogolnej liczby skarg zalatwionych
w okresie sprawozdawczym oraz rozpatrzonych we wlasnym zakresie przez Komende
Wojewddzka Policji w Bydgoszczy i jednostki Policji wojewddztwa kujawsko -
pomorskiego pozwala na stwierdzenie, ze najwiecej skarg zawieralo zarzuty
zakwalifikowane do ponizej wymienionych kategorii:
- »Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne” -
813 skarg,
- mZalatwienie skarg” - 59 skarg,
- ypNieludzkie tub ponizajace traktowanie” - 54 skargi,

— mNiekulturalny stosunek do obywatela” - 44 skargi.
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Analiza zgromadzonych danych statystycznych wykazata, 2e w okresie
sprawozdawczym dominowaly zarzuty z kategorii III tj. ,Czynnosci procesowe,
administracyjne z ustawy o Policji i inne”, a mianowicie:

- interwencje - 177,

— inne- 178,

— czynnosci dochodzeniowo - sledcze - 134,
—  bezczynnosé, opieszatosc - 122,

— kontrola drogowa — 88,

— postepowanie w sprawach o wykroczenia — 81.
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W 2023 roku na ogblna liczbe skarg 796 dotyczacych policjantéow
oraz pracownikéw Policji, zalatwionych przez jednostki garnizonu kujawsko -
pomorskiego we wlasnym zakresie, za bezzasadne uznano 682 - co stanowi 85,67%,
61 uznano za potwierdzone - co stanowi 7,66 %, natomiast 53 skargi (co stanowi

6,65 % ogoélu) zalatwiono w inny sposéb.

lloé¢ skarg potwierdzonych w poszczegéinych kategoriach
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Kategoria 1

m Nieludzkie lub ponizajace traktowanie
@ Czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji
! & Zatatwianie skarg |
® Skargi policjantéw/pracownikéw Policji i kandydatow
= Niekulturalny stosunek do obywatela
@inne
i W Postepowanie policjantéw/pracownikéw poza stuzba/pracy

W kategoriach: ,Naruszenie prawa do wolnosci”, ,Zachowania

korupcyjne” nie odnotowano zadnego przypadku skargi potwierdzone;j.

Najczestsze powody wnoszenia skarg na dzialanie policjantéw to:

— nierzetelne wykonywanie obowiazkéw stuzbowych,

— bezczynno$¢ - brak reakcji na zgloszenia,

— krétki staz stuzby,

- niedostateczna znajomosé¢ obowiazujacych przepisow prawa,

— niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli (uleganie emocjom, brak
opanowania w sytuacjach konfliktowych),

- brak wlasciwego nadzoru bezposrednich przelozonych.

Dane przedstawione w zestawieniu tabelarycznym Sposéb rozpatrzenia
i zatatwienia skarg i wnioskéw w podziale na kategorie pozwala na stwierdzenie,
Ze najwiecej zarzutéw niepotwierdzonych na funkcjonariuszy wojewédztwa kujawsko

- pomorskiego odnotowano w kategoriach:
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- ,Czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji i inne” —
541 skarg,

- ,Zalatwienie skarg” - 44 skargi,

- ,,Nieludzkie lub ponizajgce traktowanie” — 29 skarg,

- ,Niekulturalny stosunek do obywatela” — 29 skarg,

- yInne”- 24 skargi,

— PNaruszenie prawa do wolnosci” — 10 skarg,

- ,Postepowanie policjantéw/pracownikoéw poza stuzbqg/pracq’ — 5 skarg.

Podobnie, jak w latach ubieglych nadal zdarzaja sie przypadki wielokrotnego
kierowania skarg przez te same osoby i podnoszenia zarzutéw, ktore stanowity
juz przedmiot postepowant skargowych i uznane zostaly za bezzasadne. Zaznaczy¢
nalezy, ze zarzuty podnoszone w skargach byly rowniez przedmiotem postepowan
prowadzonych przez prokuratury i sady. Rozstrzygniecia tych organéw, czesto

niekorzystne dla stron powodowaly kierowanie kolejnych skarg do organéw Policji.

2.2. Opis potwierdzonych zarzutow.
Kategoria I - ,Nieludzkie lub ponizajqgce traktowanie”.

Do jednostki Policji wplyneta skarga dotyczaca nieprawidlowosci podczas interwencji.
W wyniku przeprowadzonego postepowania skargowego potwierdzono dwa zarzuty.
Za niewlasciwe uznano sposob uzycia kajdanek przez policjantéw poprzez zalozenie,
jednego ogniwa na reke mezczyzny, a drugie ogniwo przypieto do rury wiatrotapu
stojacego przy budynku. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy z dnia 24 maja 2013 r.
o Srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej kajdanki zaklada sie na rece
trzymane z tylu. W przypadku prewencyjnego uzycia kajdanek lub gdy w ocenie
uprawnionego prawdopodobienstwo podjecia préby ucieczki, stawiania czynnego
oporu lub wystapienia zachowania mogacego zagrazac zyciu, zdrowiu lub mieniu jest
nieznaczne, kajdanki mozna zalozy¢ na rece trzymane z przodu (art. 15 ust. 6
cytowanej ustawy). Drugi zarzut dotyczyl wdrozenia postepowania mandatowego bez
wyceny strat przez pokrzywdzonego. Funkcjonariusze samodzielnie wycenili straty i
na tej podstawie wdrozyli postepowanie mandatowe. Skarge uznano za zasadna.
Przetozony dyscyplinarny z uwagi na dotychczasowy przebieg stuzby oraz postawe
funkcjonariuszy odstapil od wszczecia postepowania dyscyplinarnego, poprzestajac

na przeprowadzeniu rozméw dyscyplinujacych.

*hk
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W nadeslanej korespondencji, podniesiono zarzuty dotyczace bezpodstawnego
wejScia do mieszkania i podjecia interwencji przez policjantéw. Pelnomocnik osoby
wnoszace] skarge wskazal, ze jego mocodawczyni zostala zatrzymana za naruszenie
nietykalno§ci cielesnej i zniewazenie policjantéw. Radca prawny zarzucil,
ze funkcjonariusze niewlasciwie sie zachowywali i bezpodstawnie uzyli wobec jego
mandantki przemocy i kajdanek. W wyniku przeprowadzonego postepowania uznano,
ze zachowanie jednego =z interweniujacych policjantéw bylo niewlasciwe.
Funkcjonariusz w trakcie rozmowy w sposéb niekulturalny zwracat sie do kobiety
oraz chwycil ja za ramiona i potrzasal, naruszajac w ten sposéb godnos¢ osoby wobec
ktorej podejmowal czynnosci. W mysl § 4 Zasad etyki zawodowej policjanta
stanowiacych zalacznik do zarzadzania Nr 805 KGP z dnia 31.12.2003 r. w sprawie
~Zasad etyki zawodowej policjanta” policjant we wszystkich swoich dzialaniach
ma obowiazek poszanowania godnosSci ludzkiej oraz przestrzegania i ochrony praw
czlowieka. Z policjantem winnym stwierdzonej nieprawidtowosci przeprowadzono

rozmowe dyscyplinujaca.

Kategoria II - ,,Naruszenie praw i wolnosci” - nie potwierdzono zadnego zarzutu.

Kategoria III - ,,Czynnosci procesowe, administracyjne inne z ustawy o Policji”.

Do jednostki Policji wplynela skarga, w ktorej podniesiono zarzut dotyczacy
nieprawidlowego oznaczenia rodzaju drogi we wniosku o ukaranie. Wnoszacy skarge
wskazal, ze policjanci zarzucili mu, iz przekroczy! jezdnie w miejscu niedozwolonym,
zbyt blisko przejscia dla pieszych. W zwigzku z popelnionym wykroczeniem
funkcjonariusz natozy! mandat karny w wysokosci 50 zt. Mezczyzna odmowit
przyjecia mandatu. Oswiadczyl, ze we wniosku o ukaranie funkcjonariusz zaznaczyt,
ze ulica przez ktérg zainteresowany przechodzil jest droga dwupasmowa, co jest
nieprawda, albowiem jest to droga osiedlowa, o jednej jezdni, dwukierunkowa,
o szerokosci okolo 6 metréw, z ograniczeniem ruchu pojazdéw o masie do 3,5 ton,
z wylaczeniem autobuséw kat. W toku postepowania skargowego potwierdzono zarzut
z kat. III/4b - dotyczacy przywotania biednej kwalifikacji prawnej popelnionego
wykroczenia we wniosku o ukaranie. Z podstawy prawnej wynikalo, ze skarzacy
przechodzil przez jezdni¢ dwupasmowa, co ustawodawca okreslit w art. 13 ust. 5
ustawy Prawo o Ruchu Drogowym. Z uwagi na fakt, iz ulica, na ktérej popelniono

wykroczenie jest droga jednojezdniowa dwukierunkowa, prowadzacy czynnosci
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wyjasniajace w przedmiotowej sprawie dokonat sprostowania omytki pisarskiej
i skierowal do sadu ponowny wniosek o ukaranie, w ktérym jako podstawe prawna
wskazat art. 13 ust. 1 ustawy Prawo o Ruchu Drogowym. Akta sprawy ponownie
przestano do Sadu, ktéory wyda ostateczna decyzje. Prowadzacemu czynnosci

wyjasniajace w sprawie o wykroczenie udzielono instruktazu.

Kategoria IV - ,,Zatatwienie skarg”.

Do jednostki Policji wplyneta skarga, w ktorej podniesiono zarzuty dotyczace:
1. niezadowolenia ze sposobu zalatwienia poprzedniej skargi przez kierownika
jednostki organizacyjnej Policji,
2. niezalatwienia skargi w terminie,
3. braku daty sporzadzenia zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi.

W toku postepowania skargowego potwierdzono zarzut z kat. IV/3 (Zalatwiania
skarg - Inne) — nie wpisano daty podpisania/sporzadzenia pisma informujacego osobe
wnoszaca skarge o sposobie zalatwienia sprawy. Niemniej jednak powyzsze nie miato
wplywu na decyzje podjeta w sprawie. W pozostalym zakresie skarge uznano
za niepotwierdzona. Zwrdcono uwage sporzadzajacemu pismo na stwierdzone

uchybienia.

Kategoria V - ,Zachowania korupcyjne”- nie potwierdzono zarzutu z tej kategorii.

Kategoria VI - ,,Skargi policjantéw, pracownikéw Policji kandydatow”.

Do jednostki Policji wplyneta skarga pracownika Policji, w ktérej podniesiono zarzuty
dotyczace wykonywania zadai przez pracownikéw Sekcji Administracyjno
Gospodarczej bez wiedzy i zgody kierownika oraz nieprawidlowego ewidencjonowania
sprzetu stuzbowego. W toku postepowania skargowego potwierdzono, ze niektore
zadania pracownicy wykonali bez wiedzy i zgody przetozonego. W wyniku
przeprowadzonego postepowania skargowego potwierdzono zarzut z kat. VI/9 - Skargi
policjantéw, pracownikéw Policji i kandydatow (Inne). Pozostate zarzuty nie zostaly
potwierdzone. W zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami Naczelnik Wydziatu zwrdcit
uwage podleglym pracownikom, w zakresie prawidlowosci realizowania przez nich

zadan, zgloszonych wylacznie formalnie, za zgoda, i wiedza kierownika komorki.

Kategoria VII - ,Niekulturalny stosunek do obywatela” .
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Do jednostki Policji wplyneta skarga, w ktorej wnoszacy zarzucil policjantom
nierzetelne sporzadzenie protokolu przeszukania. Wskazal, ze w protokole
zamieszczono informacje, ze sprawdzono izby przynalezne do mieszkania, co bylo
niezgodne ze stanem faktycznym. Ponadto policjanci sugerowali by wnoszaca skarge
wywiozla kota do schroniska i sama zmienitla miejsce zamieszkania. W wyniku
przeprowadzonego postepowania skargowego uznano, ze policjant w sposéob
niekulturalny wypowiadal si¢ do kobiety. W mysl § 7 zalacznika do zarzqdzenia
nr 805 Komendanta Glownego Policji w sprawie ,Zasad etyki zawodowej policjanta”
z dnia 31 grudnia 2003 roku policjant powinien przestrzegaé zasad poprawnego
zachowania, kultury osobistej i dbaé o schludny wyglad. W zwigzku ze stwierdzonym

uchybieniem funkcjonariuszowi Policji udzielono instruktazu.

Kategoria VIII - ,,Inne” .

Do Komendy Powiatowej Policji wptyneta skarga, w ktorej mezczyzna wskazal,
ze w zwiazku z pelniona przez niego funkcja radnego rozsylane sa anonimowe pisma
w jego sprawie do réznych instytucji, urzedéw, szkol, a nawet sklepéw. Dowiedziat
sie, ze jeden z anoniméw wplynal do Komisariatu Policji, a nastepnie przestany zostat
do urzedu, w ktorym wnoszacy skarge jest zatrudniony. W wyniku przeprowadzonego
postepowania skargowego potwierdzono, ze kierownik jednostki organizacyjnej Policji
przekazal anonimowe pismo do Urzedu Miejskiego, co uznano za niewlasciwe.
Zgodnie z przepisami okreslonymi w art. 64 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775) - jezeli
W piSmie nie wskazano adresu wnoszacego i nie ma mozliwos§ci ustalenia tego adresu
na podstawie posiadanych danych, pismo pozostawia sie bez rozpoznania.
Z policjantem odpowiedzialnym za stwierdzone uchybienia przeprowadzono rozmowe

dyscyplinujaca.

Kategoria IX - ,,Postepowanie policjantow/pracownikéw poza stuzbq/ pracaq”

Do jednostki Policji wplynela skarga, w ktorej podniesiono zarzut dotyczacy
niewlasSciwego zachowania policjanta poza shuzba. Osoba wnoszaca skarge wskazala,
ze pies policjanta biega luzem, bez smyczy. W toku postepowania skargowego
ustalono, ze w zwiazku ze zlozonym zawiadomieniem w sprawie popelnienia przez
funkcjonariusza Policji wykroczenia okreslonego w art. 77 § 1 ustawy z dnia 20 maja

1971 r. Kodeks wykroczer polegajacego na niezachowaniu zwyktych lub nakazanych
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srodkéw ostroznosci przy trzymaniu psa, wdrozone zostaly czynnosci wyjasniajace.
Potwierdzono, ze policjant przebywat na terenie placu zabaw wraz ze swoim psem,
ktéry biegal luzem, co moglo powodowaé u innych znajdujacych si¢ tam oséb
poczucie zagrozenia ich bezpieczeristwa. Uznano, ze zachowanie funkcjonariusza
nie bylo przykladem praworzadnosci i nie prowadzito do pogtebiania spotecznego
zaufania do Policji, czym dopuscil sie popelnienia przewinienia dyscyplinarnego
okreSlonego w art. 132 ust.l1 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji
w zw. z § 2 Zalacznika do Zarzadzenia nr 805 z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie
,Zasad etyki zawodowej policjanta”. Przelozony dyscyplinarny przeprowadzil

z policjantem rozmowe dyscyplinujaca.

III. SKARGI DOTYCZACE DYSKRYMINACJI LUB W SPRAWIE KOBIET
I DZIECI

W okresie sprawozdawczym w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy
oraz w Komendach Miejskich i Powiatowych garnizonu kujawsko — pomorskiego
nie odnotowano wplywu skarg, w ktorych podnoszone byly zarzuty dotyczace
dyskryminacji lub dzieci. Odnotowano 301 skarg wniesionych przez kobiety.

IV. PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG I WNIOSKOW

W 2023 roku w jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko - pomorskiego
przyjeto 963 os6b w ramach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw, w tym 712 zostalo
przyjetych przez kierownikoéw jednostek organizacyjnych badz ich zastepcow. Ilosc
przyjetych osob zwiekszyla sie w stosunku do danych z ubiegtego roku o 170 oséb.
W Komendzie Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy przyjeto ogélem 62 oséb, natomiast
w 2022 roku przyjeto 56 osob.

Powyzsze dane wskazuja, iz nastapil wzrost iloSci osob przyjetych przez
kierownikéw jednostek organizacyjnych Policji wojewédztwa kujawsko —
pomorskiego. Podnoszone w skargach kwestie dotyczyly w szczegolnosci
bezczynnos§ci, niewlasciwego zachowania policjantéw w trakcie interwencji
lub kontroli drogowych, czynnosci realizowanych na miejscu zdarzenia, nakladania
grzywien w drodze mandatéow karnych, relacji sasiedzkich i rodzinnych, a takze spraw
osobistych. Osoby przybyle do jednostek Policji niejednokrotnie oczekiwaly jedynie
porady prawnej lub tez dazyly do zmiany ustalen faktycznych, poczynionych w toku
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postepowan administracyjnych badZ czynnosci wyjasniajacych prowadzonych

w trybie przepiséw Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

W jednostkach Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego osoby zglaszajace sie
w sprawach skarg i wnioskéw, przyjmowane sa przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych Policji zgodnie z przepisami okre$lonymi w art. 253 Kodeksu
postepowania administracyjnego w kazdy wtorek w godz. od 14:00 do 17:30.
Informacje o dniach i godzinach przyjeé umieszczane sa w holach gléwnych jednostek
Policji oraz na stronach internetowych BIP. Ponadto osoby przyjmowane sg przez
funkcjonariuszy Wydzialu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy
od poniedziatku do piatku w godz. od 8:00 do 15:00.

Istnieje réwniez mozliwo$sé skladania skarg droga elektroniczna
za posrednictwem adreséw e-mail wskazanych na stronach internetowych jednostek
Policji badZ tez za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (e - PUAP). W 2023 roku podobnie jak i w latach ubieglych zauwazono

wzrost skarg kierowanych do Policji za posrednictwem poczty elektronicznej.

V. OCENA PRZYJMOWANIA I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW

Kontrole przeprowadzone przez funkcjonariuszy Wydzialu Kontroli KWP
w Bydgoszczy wykazaly, iz 2 skargi, ktére wplynely do jednostek Policji garnizonu
kujawsko — pomorskiego w 2023 roku, rozpatrzono z naruszeniem terminu
okreslonego w art. 237 Kodeksu postepowania administracyjnego. W pozostatych
przypadkach skargi rozpatrywane byly bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w ciagu
miesiaca.

W 19 przypadkach postepowan skargowych na zasadzie art. 237 § 4 Kodeksu
postepowania administracyjnego przedtuzono czas niezbedny do rozpatrzenia skargi.
O niezalatwieniu sprawy w ustawowym terminie kazdorazowo pisemnie informowano
osoby wnoszace skarge, wyznaczajac jednocze$nie nowy termin zalatwienia sprawy
oraz pouczano zainteresowanych o prawie do wniesienia zazalenia na bezczynno§é
organu. Przyczyna przedluzania spraw w jednostkach Policji garnizonu kujawsko -
pomorskiego byla konieczno$¢ uzyskania dodatkowych materialéw celem rzetelnego
wyjasnienia wszystkich zarzutéw podniesionych w skargach.

Dokonujac oceny organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
w jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko — pomorskiego stwierdzié nalezy,

ze odbywa sie ona na optymalnym poziomie, stosownie do przepiséw Ustawy z dnia
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14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego i Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow.

VI. WYKORZYSTANIE NAGRAN Z KAMER NASOBNYCH W POSTEPOWANIACH
SKARGOWYCH

6.1. Liczba skarg i zarzutéw przy ktérych wykorzystano nagrania z kamer

nasobnych oraz ich przydatnosé.

Od dnia 1 stycznia 2022 roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy,
jak réwniez w jednostkach podleglych, w Rejestrach skarg i wnioskéw gromadzone
sa dane statystyczne uzyskane w procesie wyjasnienia skarg, w zakresie
wykorzystania zapiséw z kamer nasobnych. Dane te zawieraja informacje dotyczace
posiadania przez policjanta na wyposazeniu w trakcie wykonywania czynnosci
stuzbowych kamery nasobnej, nagraniu zdarzenia z kamery nasobnej oraz
przydatnosci tego nagrania w rozstrzygnieciu zarzutu.

Na stanie garnizonu kujawsko — pomorskiego, analogicznie jak w roku
ubieglym znajduje si¢ lacznie 388 kamer nasobnych. Funkcjonariusze Policji
korzystaja z kamer nasobnych na podstawie przepiséw okreslonych w art. 15 ust. 1
pkt. 5a i 5b ustawy z dnia 06 kwietnia 1990 roku o Policji. Obowiazujace przepisy
wyraznie okreslaja granice stosowanie kamer. Policjanci moga je stosowac podczas
interwencji i w miejscach innych niz publiczne np. w domu, w parku, czy podczas
kontroli drogowych.

W procesie wyjasniania skarg przez jednostki Policji wojewédztwa kujawsko —
pomorskiego w 2023 roku, w przypadku 76 postepowan wykorzystano nagrania
z kamer nasobnych, ktére przyczynily sie do rozstrzygniecia 96 zarzutéw. W wyniku
przejrzenia zapisow z kamer nasobnych bedacych na wyposazeniu policjantow
realizujacych czynnosci stuzbowe, 10 skarg uznanych zostalo za potwierdzone.
W pozostalych przypadkach (66 skarg) nagrania przyczynity si¢ do niepotwierdzenia

zarzutow podniesionych wobec policjantow.

Analiza z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w jednostkach Policji garnizonu
kujawsko-pomorskiego w 2023 roku

16



Wykorzystanie nagran z kamer nasobnych w postepowaniach
skargowych

800
700
600
500
400
300
200
! 100

2022 rok 2023 rok !

m Skargi ogétem zatatwione we wtasnym zakresie m Skargi z wykorzystaniem kamer nasobnych

u Skargi potwierdzone

Powyzsze dane wskazuja, Zze nagrania z kamer nasobnych sa przydatne
dla rozstrzygniecia zarzutéw podniesionych wobec policjantéw. Stanowia obiektywne

zrodlo dowodowe umozliwiajace na jednoznaczng ocene zachowania policjantéw.

6.2. Przyklady skarg z wykorzystaniem kamer nasobnych.
Skargi zasadne

Policjanci przeprowadzili interwencje na proSbe kierownika pociagu. Powodem
interwencji bylo ujawnienie podrdéznego, ktory nie posiadal waznego biletu na
przejazd, nie chcial zakupi¢ nowego i odmawial okazania dokumentu tozsamosci.
Policjanci wylegitymowali podréznego, jednakze odméwili przekazania danych
kierownikowi pociagu. Policjanci po ustaleniu tozsamosci podroznego uprawnieni
sq do przekazania danych upowaznionym osobom, w tym kierownikowi pociagu.
ek

Osoba wnoszaca skarge podniosta =zarzuty dotyczace kontroli drogowej
oraz niewlasciwego zachowania funkcjonariuszy. Wskazala, ze policjanci nie chcieli
ponownie sie przedstawic, nie wskazali komisariatu w jakim pehili stuzbe. Jeden
z funkcjonariuszy zwrécil sie do kobiety cyt. ,mam za Panig jezdzié¢ i Pani pilnowaé”.
Po zapoznaniu si¢ z nagraniem z kamer nasobnych policjantéw podejmujacych
interwencje potwierdzono zarzut dotyczacy niewlasciwego zachowania jednego
z policjantéw i wypowiedzenia przytoczonych powyzej stéw. Funkcjonariuszowi

udzielono instruktazu.
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Do jednostki Policji wptynela skarga, w ktérej podniesiono zarzuty dotyczace
niewlasciwego przeprowadzenia kontroli drogowej, niepelnego umundurowania
funkcjonariusza — brak czapki oraz kamizelki odblaskowej. Kontrola drogowa zostata
zakoniczona mandatem za przekroczenie dopuszczalnej predkosci. W wyniku
przejrzenia zapisu kamer nasobnych policjantéw potwierdzono, ze policjanci nie mieli
kamizelki odblaskowej. W zwiazku ze stwierdzonym uchybieniem udzielono im
instruktazu.
.
W zlozonej skardze autor korespondencji podniost zarzuty w zakresie wlasciwego
dokumentowania czynnosci wykonywanych przez policjantéw tj. sporzadzenia
dokumentacji, rejestrowania kontroli przy uzyciu kamer nasobnych
oraz powiadomienia dyZurnego jednostki o podjeciu czynnosci. W wyniku przejrzenia
zapisu potwierdzono, ze funkcjonariusze nie zglosili dyzurnemu faktu podjecia
interwencji wlasnej, a przebieg czynnosci utrwalono za pomoca kamery nasobnej
wybioérczo. Policjantom udzielono instruktazu.
ek

Wnoszacy skarge podniést zarzuty dotyczace bezpodstawnego przeszukania przez
funkcjonariusza Policji jego saszetki w celu odnalezienia dokumentu tozsamosci.
Policjant chcial bezpodstawnie wystawi¢ mu mandat karny, dlatego mezczyzna
nie przyjal go, w zwiazku z czym zostal poinformowany, ze sprawa zostanie
skierowana do sadu. Po zakoficzeniu interwencji mezczyzna ponownie wezwat patrol,
po jego przyjezdzie poprosit policjantéw o przedstawienie sie, zrobil to tylko jeden
z nich. Zapis z kamery nasobnej potwierdzil, ze policjant nie przedstawit sie. Ponadto
funkcjonariusz przeprowadzajacy kontrole osobista nie podat podstawy prawnej
i przyczyny podjecia czynnosci, jak rowniez po jej zakonczeniu nie pouczyl osoby
kontrolowanej o prawie do zltoZenia zazalenia do sadu oraz o prawie do zadania

sporzadzenia protokotu z kontroli osobistej. Policjantom udzielono instruktazu.

Skargi bezzasadne

Whnoszacy skarge zarzucit nieprawidtowa i niezgodna z obowiazujacymi przepisami
prace funkcjonariuszy Policji. Wskazat, ze pomiar predkosci policjanci przeprowadzali
w miejscu niedozwolonym na tuku drogi, a takze w miejscu w ktérym radiowoz
byt niewidoczny dla kierujacych. Z zarejestrowanych nagrai z kamer nasobnych
wynikato, ze nie doszto do nieprawidlowego zachowania ze strony policjantow.
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Sekek

Mezczyzna zarzucilt policjantom blokowanie wjazdu do jego posesji, gdyz brama byta
zastawiona przez radiowéz policyjny. Po 6-8 klaksonach dowiedzial sie od swojego
sasiada, gdzie odbywa si¢ interwencja i poszed! na pierwsze pietro kamienicy. Gdy
zapukat do drzwi, to otworzyt je policjant, ktéry nastepnie zatrzasnat je. Policjanci
celowo przedluzali przeprowadzenie interwencji. Na podstawie zapiséw z kamer
nasobnych funkcjonariuszy nie potwierdzono zarzutéw.

ek
Do jednostki Policji wplyneta skarga, w ktérej zarzucono policjantce nieprawidiowosci
w zakresie wylegitymowania oraz nalozonego na jego znajomego mandatu karnego
za usilowanie spozywania alkoholu na lawce przystanku autobusowego. Mezczyzna
wskazat, ze policjantka pomimo jego kilkakrotnych présb nie podala nazwiska,
ani numeru identyfikacyjnego. Analiza nagran z kamer nasobnych nie potwierdzita
zarzutéw podniesionych wobec policjantki.

ok
Postepowanie skargowe dotyczace sposobu przeprowadzenia kontroli drogowe;j.
Mezczyzna wskazal, ze policjanci odméwili mu wgladu z bliskiej odleglosci zapisu
z videorejestratora,. Po zapoznaniu sie z nagraniem z przebiegu czynnosci dokonanym
za pomoca kamer nasobnych ustalono, iz policjanci trzykrotnie okazali kierujacemu
utrwalony przebieg i wynik dokonanego pomiaru predkosci. Nie potwierdzono réwniez
zarzutu dotyczacego nieokazania Swiadectwa legalizacji urzadzenia do pomiaru
predkosci. Uznano, iz policjanci wykonali czynno§ci w sposéb prawidtowy, zgodny
z przystugujacymi uprawnieniami, wyczerpujacy i rzetelny.

ok
W skierowanej do jednostki Policji skardze wskazano, ze w trakcie ogledzin pojazdu
funkcjonariusz wyrwat kierunkowskaz wraz z kablami z miejsca przeznaczenia.
W wyniku przejrzenia zapisu nagrania z przebiegu czynnosci zarejestrowanych
za pomoca kamer nasobnych nie potwierdzono, aby funkcjonariusz uszkodzit

kierunkowskaz, czy tez wyrwat jakiekolwiek elementy.

VII. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ PION SKARGOWY W KWP

W Wydziale Kontroli Komendy Wojewo6dzkiej Policji w Bydgoszczy podobnie jak
w latach ubieglych ocenie w ramach nadzoru instancyjnego poddawane byly

postepowania skargowe prowadzone w Komendach Miejskich i Powiatowych Policji
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wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, przekazane do wyjasnienia w trybie przepisow
okreslonych w art. 232 Kodeksu postepowania administracyjnego. Takim nadzorem
objeto 87 spraw. W przypadku ujawnienia nieprawidtowosci praktykowano odsytanie
akt do uzupekienia lub sporzadzano wystapienia do kierownikéw jednostek, w tresci
ktérych wzywano do podjecia czynno§ci zmierzajacych do wyeliminowania
w przysztosci stwierdzonych uchybien.

W 2023 roku funkcjonariusze Wydziatu Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy przeprowadzili 3 kontrole zrealizowane w trybie zwyklym
nt. ,Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow”’,
zgodnie z przepisami wynikajacymi z ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli
w administracji rzadowej. Kontrola objeto: Komende Miejska Policji w Toruniu,
Komende Powiatowa Policji w Inowroclawiu i Komende Powiatowa Policji
w Zninie. Ocenie poddano prawidlowos¢ stosowania przepiséw dotyczacych
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, realizacje
wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych postepowan skargowych, nadzor
przetozonych nad problematyka skargowa, a takze sposéb wykorzystania wnioskow
w celu podniesienia poziomu shluzby. Ujawniono uchybienia polegajace
w szczegoblnosci na:

— niezgodno$ci zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi z wymogami
okreslonymi w art. 238 Kpa — braku uzasadnienia faktycznego i prawnego
w przypadku odmownego zalatwienia skargi,

- wskazywanie pouczenia o tresci art. 239 Kpa w przypadku gdy skarga w czesci
pozostawiono zostala za nierozstrzygnieta,

— nieprzestrzeganiu terminéw zalatwienia skarg okreslonych przepisami art. 237
kpa, wynikajace w gléwnej mierze z nieterminowego nadawaniem przesylek
poprzez poczte specjalna badz operatora pocztowego.

Podkreslié nalezy, ze wyzZej wymienione nieprawidlowo$ci nie mialy
bezposredniego wplywu na merytoryczne wyjasnienie skarg. Niemniej jednak
kierownicy kontrolowanych podmiotéw kazdorazowo byli zobowigzani do wzmozenia
skutecznego nadzoru nad procedura zwiazana z prowadzonymi postepowaniami
skargowymi.

W celu zapobiezenia oraz zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych podjeto
nastepujace dzialania zmierzajace:

- w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wilasciwego kierownika
jednostki kierowano wystapienie z poleceniem realizacji wnioskéw koficowych,
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— W uzasadnionych przypadkach (réwniez w sprawie skarg niepotwierdzonych)
wnioskowano do Komendantéw Miejskich i Powiatowych Policji o omoéwienie
stwierdzonych uchybien, jak réwniez przypomnienia procedur i przepiséow,

- w KWP w Bydgoszczy oraz jednostkach terenowych problematyka skargowa

poruszana byta podczas odpraw stuzbowych.

VIII. PONAGLENIA

W 2023 roku, podobnie jak i w ubieglym roku w Komendzie Wojewodzkiej
Policji w Bydgoszczy jak i jednostkach podleglych, nie odnotowano wplywu
ponaglenia wniesionego w trybie przepisu okres§lonego w art. 37 Kodeksu
postepowania administracyjnego na niezalatwienie sprawy w terminie

lub przewleklos$ci w prowadzonym postepowaniu skargowym.

IX. SPOSOB WYKORZYSTANIA WNIOSKOW WYNIKAJACYCH ZE SKARG
POTWIERDZONYCH W CELU PODNIESIENIA JAKOSCI SLUZBY
POLICJANTOW/JEDNOSTEK POLICJI

W wyniku analizy postepowarn skargowych oraz przeprowadzonych kontroli
ustalono kilka gléwnych obszaréw wystepowania skarg oraz ich przyczyn. Wnioski
wynikajace z powyzszych czynnos§ci wykorzystywano w celu:

1. eliminowania przyczyn stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien
m.in. poprzez:
— szybka i konsekwentng reakcje przetozonych,
—~ omawianie spraw, ktorych dotyczyly skargi,
— usuwanie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien,
2. wdrozenia przedsiewzie¢ o charakterze naprawczym i profilaktycznym
m.in. poprzez:
— prowadzenie instruktazy i szkolen,
— wlasSciwie sprawowany nadzoér nad stuzba,
— przeproszenie wnoszacego skarge,
- przekazywanie przelozonym informacji, wskazujacych kierunki dzialtani
w celu unikniecia w przyszlosci stwierdzonych nieprawidtowosci, czy tez

uchybien.
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W przypadkach podejrzenia naruszenia przez funkcjonariuszy Policji przepisow
karnych, sprawy kierowano do wlasciwych miejscowo prokuratur oraz Biura Spraw

Wewnetrznych Policji.

X. SPOSOB REALIZACJI ZALECEN WYNIKAJACYCH ZE ,,SPRAWOZDANIA
Z ZAKRESU PRZYJMOWANIA ROZPATRYWANIA I ZAELATWIANIA SKARG
I WNIOSKOW W POLICJI W 2022 ROKU”

Zgodnie z wnioskami zawartymi w Sprawozdaniu z zakresu przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2022 roku Wydzial Kontroli
Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy realizowat dziatania w zakresie:

- nadzoru nad postepowaniami w sprawach skarg i wnioskéw, w szczeg6lnosci
nad przestrzeganiem wiasciwosci organu do ich zatatwienia oraz rzetelnym
i terminowym zalatwianiem spraw,

- prawidlowosci rozpatrywania skarg i wnioskow poprzez nadzor skarg
zakwalifikowanych do kategorii I Nieludzkie lub ponizajgce traktowanie,
kategorii Il Naruszenie prawa do wolnosci oraz dyskryminacji,

— nadzoru nad przekazywaniem do Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy informacji skargowych i pozaskargowych, w tym zestawien
statystycznych okres§lonych w decyzji nr 3 Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku w sprawie wprowadzenia
do stosowania w Policji i Strazy Granicznej Wytycznych w zakresie zasad i trybu
przekazywania informacjii skargowych i pozaskargowych przez Policje
oraz Straz Granicznag do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji,

— przekazywania informacji dotyczacych uchybien i nieprawidlowosci
ujawnionych w skargach potwierdzonych kierownikom jednostek
organizacyjnych podlegtych KWP w Bydgoszczy,

- powotania koordynatoréw odpowiedzialnych za proces przekazywania do Biura
Kontroli KGP informacji dotyczacych zarzutéw uznanych za zasadne w wyniku
przeprowadzonych postepowan skargowych zgodnie z Proceduraq,

— biezacego przekazywania do Biura Kontroli KGP wystapienn pokontrolnych

innych organéw dotyczacych kontroli w obszarze skarg i wnioskéw,
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— wykorzystywania wnioskéw 2z prowadzonych postepowann skargowych
w usprawnianiu dziatain Policji, w tym w procesie lokalnego doskonalenia

zawodowego.

XIi. WNIOSKI I ZALECENIA WYNIKAJACE Z AKTUALNEJ ANALIZY SKARG
W celu zminimalizowania przyczyn wnoszenia skarg:

1. Komendantom Miejskim i Powiatowym Policji wojewodztwa kujawsko —

pomorskiego polecam:

— wzmoéc nadzér nad rzetelnoscia i terminowoS$cig zalatwiania skarg i wnioskéw,

— kontynuowaé przekazywanie do KWP w Bydgoszczy informacji dotyczacych
wplywu skargi z I lub II Kategorii poprzez przeslanie kopii odpowiedzi
oraz zajetego stanowiska,

— wykorzystywa¢ wnioski z prowadzonych postepowan skargowych w ramach
lokalnego doskonalenia zawodowego,

- kontynuowaé¢ mnadzér nad terminowos$ciq przekazywania Naczelnikowi
Wydzialu  Kontroli KWP w  Bydgoszczy informacji skargowych
i pozaskargowych, w tym zestawiefi statystycznych okreslonych w decyzji nr 3
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku
w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy Granicznej
Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji skargowych
1 pozaskargowych przez Policje oraz Straz Graniczng do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,

— przestrzega¢ terminu przekazywania do Wydzialu Kontroli KWP
w Bydgoszczy informacji dotyczacych zarzutéw uznanych za zasadne
w wyniku przeprowadzonych postepowari skargowych,

- przekazywaé skargi stanowiace w swojej tre§ci zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa do wlasciwych miejscowo jednostek prokuratur
celem dokonania prawno - karnej oceny zachowania policjantéw

oraz do wiadomosci Biura Spraw Wewnetrznych Policji

2. Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy zobowiazuje do:

— kontynuowania nadzoru nad rzetelnoscia rozpatrywania skarg przez jednostki
organizacyjne Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego, w szczegdlnosci
zakwalifikowanych do Kategorii 11 II, |
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— przekazywania do oceny prokuratury oraz do wiadomos$ci Biura Spraw
Wewnetrznych  Policji skargi zawierajace elementy zawiadomienia
o przestepstwie,

— prowadzenia nadzoru nad jakosScia i terminowoscia przekazywania informacji
skargowych i pozaskargowych, w tym zestawieni statystycznych okreslonych
w decyzji nr 3 Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 22 stycznia
2021 roku w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy Granicznej
Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji skargowych
i pozaskargowych przez Policje oraz Straz Granicznq do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,

— informowania kierownikéw jednostek organizacyjnych podlegtych KWP
w Bydgoszczy o stwierdzonych uchybieniach i nieprawidlowosciach
ujawnionych w potwierdzonych skargach,

— przestrzegania terminowosci przeka'zywania» do Biura Kontroli Komendy
Glownej Policji informacji dotyczacych zarzutéw uznanych za zasadne

w wyniku przeprowadzonych postepowan skargowych.

Wnosze o zatwierdzenie:

mt. insp. Wojciech Jurgielsk:

Opracowata:
podkom. Katarzyna Bilawska

Specjalista Zespotu Skarg i wnioskow
Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy

Zalaczniki — Tabelaryczne zestawienia statystyczne:

Zatacznik nr 1 ,Sposob rozpatrzenia i zalatwiania skarg i wnioskéw w podziale na kategorie”
Zatacznik nr 2 ,Sposéb rozpatrzenia zarzutéw podnoszonych w poszczegéinych kategoriach”
Zalacznik nr 3 ,Przejecia interesantéw w ramach skarg i wniosk6w”

Wykonano w 1 egzemplarzu
Przestano do wiadomosci Biura Kontroli KGP
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