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Sprawozdanie z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw w Komendzie Wojewo6dzkiej Policji w Bydgoszczy w 2024 roku

1. Informacje Ogélne — Skargi i Wnioski

W 2024 roku do Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszezy i jednostek podlegtych
wplyneto ogétem 858 skarg i wnioskéw dotyczacych postgpowania policjantéw i dzialania
jednostek organizacyjnych Policji garnizonu kujawsko-pomorskiego, co stanowi spadek
0 16,2 % w stosunku do roku 2023 (1024 skarg i wnioskoéw).

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy zarejestrowano 325 skarg tj. o 10 spraw
mniej niz w ubieglym roku. We wlasnym zakresie rozpatrzono 143 skargi tj. o 5,14% wigcej
niz w roku ubieglym, pozostale 182 pism przekazano zgodnie z wilasciwoscig do innych
jednostek organizacyjnych na zasadzie art. 232 Kpa. Stosownie do art. 231 Kpa, skargi

1 wnioski niedotyczace Policji kierowane byly do wlasciwych organéw, w tym do prokuratur.

Liczba Liczba skarg Liczba skarg Wspétczynnik
Nazwa skarg zatatwionych | przekazanych | Potwierdzalno$c¢ | skargowosci
jednostkit/komérki | ogétem we wiasnym wg. skarg (odsetek)
zakresie wiasciwosci
KWP Bydgoszcz 325 143 182 8,30 % 0,56%
KMP Bydgoszcz 159 155 4 21,38% 0,19%
KMP Grudzigdz 41 41 0 7,32% 15,94%
KMP Torun 75 72 3 13,8 % 11,3 %
KMP Wioctawek 55 53 2 15,09 % 0,127%
KPP Aleksandréw 21 21 0 23,8% 0,18%
Kujawski
KPP Brodnica 14 13 1 0 0,1%
KPP Chetmno 11 11 0 27,27% 0,12%
KPP Golub- 6 6 0 0 6,8%
Dobrzyn

! w podziale na jednostki




Zalacznik nr 4

KPP Inowroctaw 32 32 0 18,75% 0,10%
KPP Lipno 9 9 0 0 0,07%
KPP Mogilno 11 11 0 0 0,12%
KPP Nakto 23 4,34% 16,31%
n/Notecig 23 0

KPP Radziejow 2 2 0 0 0,025%
KPP Rypin 6 6 0 0 7,1%
KPP Sepdlno 16 6,25% 0,18%
Krajeniskie 16 0

KPP Swiecie = 14 0 21,42% 7,52%
KPP Tuchola 14 14 0 0 16,12%
KPP Wabrzezno 9 9 0 11,11% 12,5%
KPP Znin 14 13 1 7,69% 11,38%
Razem 857 o 193 12,01% 0,17%

Do jednostek podleglych KWP w Bydgoszczy w 2024 roku wplyneto ogélem
532 skargi. We wilasnym zakresie zatatwiono 521 skarg, co stanowi spadek o 21,06%
w poréwnaniu do 2023 roku.

W 2024 roku we wszystkich jednostkach kujawsko — pomorskiego we wiasnym
zakresie ogdtem rozpatrzono 664 skarg, z czego 103 potwierdzono, 552 wuznano
za niepotwierdzone, a 9 skarg zalatwiono w inny sposéb.

W toku postepowan skargowych przeprowadzonych w Wydziale Kontroli KWP
w Bydgoszczy potwierdzono 27 skarg, 114 uznano za niepotwierdzone. W 2 przypadkach
skarge zalatwiono w inny sposob. Ponizej zamieszczona tabela ilustruje sposéb zatatwienia

skarg w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Policji garnizonu kujawsko-

pomorskiego.
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Llczba.skarg Sposob zatatwienia
Nazwa zatatwionych
- -1 ’ - .
jednostki*/komérki | we wlasr.wm potwierdzono il , | inny sposéb
zakresie potwierdzono
KWP Bydgoszcz 143 27 114 2
KMP Bydgoszcz 155 34 121 0
KMP Grudziadz 41 3 38 0
KMP Torur 72 10 60 2
KMP Wioctawek 53 8 i 1
KPP Aleksandréw 21 5 16 0
Kujawski
KPP Brodnica 13 0 L g
KPP Chetmno 11 3 G 0
KPP Golub- 6 0
Dobrzyn 6 :
KPP Inowroctaw 32 6 26 0
KPP Lipno 9 0 9 0
KPP Mogilno 11 0 10 1
KPP Nakto 23 1 22 0
n/Notecig
KPP Radziejow ) 0 2 0
KPP Rypin 6 0 5 :
KPP Sepoino 16 1 15 0
Krajenskie
KPP Swiecie 9 2
n/Wistg 14 )
KPP Tuchola 14 0 g 8
KPP Wabrzezno 9 1 8 0
KPP Znin 13 1 12 g
Razem 664 103 552 i

2 Skargi zakwalifikowane do sierpnia 2024 r. jako nierozstrzygnicte nalezy wykaza¢ w sprawozdawczosci
w rubryce nie potwierdzone zgodnie z wytycznymi przekazanymi w pismie Is-8774/24//AR z dnia 26 sierpnia
2024 .
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W analizowanym okresie zatatwiono 1 wniosek, co przedstawiono w ponizszej tabeli.

Liczba Liczba Liczba
N whnioskow whnioskow whnioskdw Potwierdzalnos$é
jednostki/komdrki ogdétem zafatwionych | przekazanych wnioskow
] we wiasnym wg. (odsetek)
zakresie wiasciwosci
KWP Bydgoszcz 1 1 0 0
KMP Bydgoszcz 0 0 0] 0
KMP Grudzigdz 0 0 0 0
KMP Torur 0 0 0 0
KMP Witoctawek 0 0 0 0
KPP Aleksandréw 0 0 0 0
Kujawski
KPP Brodnica 0 0 0 0
KPP Chetmno 0 0 0 0
KPP Golub- 0 0
Dobrzyn 0 0
KPP Inowroctaw 0 0 0 0
KPP Lipno 0 0 0 0
KPP Mogilno 0 0 0 0
KPP Nakio 0 0
n/Notecig U .
KPP Radziejow 0 0 0 0
KPP Rypin 0 0 0 0
KPP Sepéino 0 0 0 0
Krajenskie
KPP Swiecie 0 0
n/Wistg 0 .
KPP Tuchola 0 0 0 0
KPP Wabrzezno 0 0 0 0
KPP Znin 0 0 0 0
Razem 1 1 0 0




2. Terminowos$¢ postepowan w sprawach skarg i wnioskéw
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% skarg Liczba skarg
Nazwa Liczba skarg Zastosowanie w ktorych przeterminowa % skarg
jednostki/komérki zatatwionych instytucji wyznaczono nych przetermin
J dot. Policji przedtuzenia nowy termin | 231kpa | 2378§1i | owanych
2 kpa
KWP Bydgoszcz 325 3 0,9% 0 1 0,30%
KMP Bydgoszcz 155 3 1,93% 0 0 0
KMP Grudziadz 41 0 0 0 0 0
KMP Torui 72 1 1,3% 0 0 0
KMP Wioctawek 55 0 0 0 0 0
KPP Aleksandrow 21 0 0 0 0 0
Kujawski
KPP Brodnica 13 0 0 0 0 0
KPP Chetmno 11 0 0 0 0 0
KPP Golub- 0 0 0
Dobrzyni ) 0 .
KPP Inowroctaw 32 0 0 0 0 0
KPP Lipno 9 0 0 0 1 11,1%
KPP Mogilno 11 1 9% 0 0 0
KPP Nakto 23 3 13,04% 0 0 0
KPP Radziejow 2 0 0 0 0 0
KPP Rypin 6 0 0 0 0 0
KPP Sepdlno 16 0 0 0 0 0
Krajenskie
KPP $wiecie 14 1 7,14% 0 0 0
KPP Tuchola 14 0 0 0 0 0
KPP Wabrzezno 9 0 0 0 0 0
KPP Znin 13 2 15,38% 0 0 0
Razem 848 14 1,65% 0 2 0,23%
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: L % wnioskow Liczba wnioskow %
Yo L!czba! Za:‘»tOSOWa_f“e w ktérych przeterminowa whioskéw
jednostki*/komérki wn|o§kow h ms(tj},tl.]cjl. wyznaczono nych przetermin
zatatwionyc przedtuzenia nowy termin | 243 kpa | 244kpa | owanych

KWP Bydgoszcz 1 0 0 0 0 0
KMP Bydgoszcz 0 0 0 0 0 0
KMP Grudziadz 0 0 0 0 0 0
KMP Torun 0 0 0 0 0 0
KMP Wioctawek 0 0 0 g 0 0
KPP Aleksandrow 0 0 0
Kujawski . 0 ¢
KPP Brodnica 0 0 0 g . 0
KPP Chetmno 0 0 0 0 0 0
KPP Golub- 0 0 0
Dobrzyn g 0 0
KPP Inowroctaw 0 0 0 0 0 0
KPP Lipno 0 0 0 0 0 0
KPP Mogilno 0 0 0 0 0 0
KPP Nakio 0 0 B 0 0 0
KPP Radziejow 0 0 0 0 0 0
KPP Rypin 0 0 0 0 0 0
KPP_ St’gpc?lno 0 0 0 0 0 0
Krajeniskie
KPP $wiecie 0 0 0 g 2 0
KPP Tuchola 0 0 0 0 0 0
KPP Wabrzezno 0 0 0 0 0 0
KPP Znin 0 0 0 0 Y 0
Razem 1 0 0 0 B 0

W wyniku analizy skarg rozpatrzonych w 2024 roku przez jednostki Policji garnizonu

kujawsko — pomorskiego ujawniono 2 skargi przeterminowane w Komendzie Wojewddzkiej

Policji w Bydgoszczy oraz w Komendzie Powiatowej Policji w Lipnie. Przyczyng takiego stanu

bylo zbyt péZne wystanie przesylek poleconych adresowanych do 0sob skarzacych, pomimo

zakoficzenia prowadzonych postepowan skargowych w ustawowym terminie. W zwigzku
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z ujawniong nieprawidlowoscia zwrécono uwage funkcjonariuszom prowadzacym
postepowania skargowe o przestrzeganiu ustawowego terminu rozpatrzenia skargi.

W siedmiu jednostkach Policji, w tym réwniez w Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy z uwagi na koniecznoéé wykonania dodatkowych czynnosci w Sprawie,
na podstawie art. 237 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego, przedtuzano czas
niezbedny do wyjasnienia sprawy, przy czym o kazdym niezatatwieniu sprawy w ustawowym
terminie informowano pisemnie osoby wnoszace skarge, wyznaczajac jednoczesnie nowy
termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia zazalenia na bezczynnosé
organu.

Przyczyng przedtuzania spraw byla koniecznosé uzyskania wyjasnien policjantéw,
ktorzy przebywali na urlopach, zwolnieniach lekarskich badz szkoleniach zawodowych
oraz konieczno$¢ uzyskania dokumentéw od innych organéw np. prokuratur lub sadow,

czy tez przeanalizowania dokumentacji znajdujacej si¢ w archiwach.

3. Rodzaj skarg i zarzutéw oraz przyczyny ich wznoszenia

llo$é skarg w poszczegéinych kategoriach
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B Liczba skarg w poszczeg6lnych kategoriach

Zestawienie danych dotyczacych ogélnej liczby skarg zatatwionych w okresie
sprawozdawczym oraz rozpatrzonych we wlasnym zakresie przez Komende Wojewddzkg

Policji w Bydgoszczy i jednostki Policji wojewodztwa kujawsko - pomorskiego pozwala
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na stwierdzenie, ze najwiecej skarg zawieralo zarzuty zakwalifikowane do ponizej
wymienionych kategorii:

— ,,Czynnosci procesowe, administracyjne,  ustawy o Policji i inne” — 522 skargi,

— Zalatwienie skarg” - 45 skarg,

., Nieludzkie lub ponitajqce traktowanie” — 40 skarg,

., Niekulturalny stosunek do obywatela” — 26 skarg.

Analiza zgromadzonych danych statystycznych wykazata, ze w okresie sprawozdawczym
dominowaly zarzuty z kategorii IIT tj. ., Czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy
o Policji i inne”, rozpatrzono 720 zarzutow:

— inne-181,

1

interwencje - 148,

—  bezczynnosé, opieszatosé - 124,

—  czynnosci dochodzeniowo - Sledcze - 86,

— postgpowanie w sprawach o wykroczenia — 86,

- kontrola drogowa — 66,

— czynnosci wykonywane w twiqzku g procedurg ,Niebieska Karta” — 11,

— prawo do informacji o prrystugujgcych uprawnieniach — 7,

— czynnosci operacyjno -rozpoznawcze — 6,

— postepowania administracyjne — 5.

Z ogblnej liczby rozpatrzonych zarzutow w powyzszej kategorii potwierdzono 94.

Nastepna kategoria, co do liczebnosci zarzutow jest kategoria VII Niekulturalny stosunek
do obywatela. W powyzszej kategorii w analizowanym okresie sprawozdawczym rozpatrzono
we wlasnym zakresie 85 zarzutow, z ktérych potwierdzono 7.

Kolejna kategoria pod wzglgdem liczebnosci rozpatrzonych zarzutéw jest kategoria
VI Zalatwianie skarg, w analizowanym okresie rozpatrzono 61 zarzutéw — z czego zaden
zarzut nie zostal potwierdzony.

W kategorii I Nieludzkie lub ponizajgce traktowanie rozpatrzono we wiasnym zakresie
51 zarzutéw, z ktérych potwierdzono 4.

W kategorii II Naruszenie prawa do wolnosci jednostki Policji garnizonu kujawsko —
pomorskiego rozpatrzyly 16 zarzutow, z ktorych 2 potwierdzono. Dominujgce zarzuty ilustruje

ponizszy wykres.
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llos¢ zarzutéw w poszczegdlnych kategoriach

800 720

600

400

200 51 16 56 85

0 Do Lo
Kategoria 1

i Nieludzkie lub ponizajgce traktowanie
H Naruszenie prawa do wolnosci

Czyrnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji, inne
M Zatatwianie skarg

W Niekulturainy stosunek do obywatela

Najczestsze powody wnoszenia skarg na dziatanie policiantdéw to:

— nierzetelne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych,

— bezczynnosé - brak reakeji na zgloszenia,

—  kroétki staz stuzby,

— niedostateczna znajomos¢ obowigzujgcych przepiséw prawa,

— niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli (uleganie emocjom, brak
opanowania w sytuacjach konfliktowych),

—  brak wlasciwego nadzoru bezposrednich przelozonych.

Podobnie, jak w latach ubieglych nadal zdarzajg sie przypadki wielokrotnego
kierowania skarg przez te same osoby i podnoszenia zarzutéw, ktére stanowily juz przedmiot
postgpowan skargowych i uznane zostaly za bezzasadne. Zaznaczy¢ nalezy, ze zarzuty
podnoszone w skargach byly réwniez przedmiotem postgpowan prowadzonych przez
prokuratury i sady. Rozstrzygnigcia tych organow, czgsto niekorzystne dla stron powodowaly
kierowanie kolejnych skarg do organéw Policji.

W zwigzku  ze  stwierdzonymi  nieprawidlowosciami funkcjonariuszom
odpowiedzialnym za ich powstanie zwracano uwage oraz przeprowadzano z nimi rozmowy

instruktazowe.

4. Dyskryminacja wystepujgca w zarzutach skargowych
W okresie sprawozdawczym w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy
oraz w Komendach Miejskich i Powiatowych Policji garnizonu kujawsko — pomorskiego

nie odnotowano wplywu skarg, w ktérych podnoszone byty zarzuty dotyczace dyskryminacji.
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Nazwa jednostkit/komérki Liczba przypadkéw dyskryminacji towarzyszacych
organizacyjnej Policji ZErZHioMkArEOVY
ogobtem potwierdzono

KWP Bydgoszcz 8 :
KMP Bydgoszcz 0 0
KMP Grudzigdz 0 0
KMP Torun 0 0
KMP Wtoctawek 0 0
KPP Aleksandrow Kujawski 0 0
KPP Brodnica 0 0
KPP Chetmno 0 0
KPP Golub - Dobrzyn 0 0
KPP Inowroctaw 0 0
KPP Lipno 0 0
KPP Mogilno 0 0
KPP Nakto n/Notecia 0 0
KPP Radziejow 0 0
KPP Rypin 0 0
KPP Sepdlno Krajeriskie 0 0
KPP Swiecie n/Wista 0 0
KPP Tuchola 0 0
KPP Wabrzezno 0 0
KPP Znin 0 0
Razem 0 0
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5. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg

W 2024 roku w jednostkach Policji wojewodztwa kujawsko - pomorskiego przyjeto 851
0s0b w ramach przyjgé interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, w tym 567 zostalo
przyjetych przez kierownikéw jednostek organizacyj nych badz ich zastgpcow. llosé przyjetych
0s0b zmniejszyla si¢ w stosunku do danych z ubieglego roku o 112 0s6b— w 2023 roku przyjeto
ogdlem 963 osoby. W Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy przyjeto ogélem 95
0s0b, natomiast w 2023 roku przyjeto 62 osob.

Podnoszone w skargach kwestie dotyczyly w szczegblnosci  bezczynnosci,
niewlasciwego zachowania policjantéw w trakcie interwencji lub kontroli drogowych,
czynnosci realizowanych na miejscu zdarzenia, nakladania grzywien w drodze mandatow
karnych, relacji sasiedzkich i rodzinnych, a takze spraw osobistych. Osoby przybyle
do jednostek Policji niejednokrotnie oczekiwaty jedynie porady prawnej lub tez dazyly
do zmiany ustalen faktycznych, poczynionych w toku postepowarn administracyjnych
badz czynnosci wyjasniajacych prowadzonych w trybie przepisow Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia.

W jednostkach Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego osoby zglaszajace
si¢. w sprawach skarg i wnioskéw, przyjmowane sg przez kierownikow jednostek
organizacyjnych Policji zgodnie z przepisami okre$lonymi w art. 253 Kodeksu postepowania
administracyjnego w kazdy wtorek w godz. od 14:00 do 17:30. Informacje o dniach i godzinach
przyj¢¢ umieszczane sa w holach gtéwnych jednostek Policji oraz na stronach internetowych
BIP. Ponadto osoby przyjmowane sg przez funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli Komendy
Wojewdédzkiej Policji w Bydgoszczy od poniedziatku do piatku w godz. od 8:00 do 15:00.

Istnieje réwniez mozliwosé skladania skarg droga elektroniczng za posrednictwem
adresow e-mail wskazanych na stronach internetowych jednostek Policji badz tez za
posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (e - PUAP).
W 2024 roku podobnie jak i w latach ubiegtych zauwazono wzrost skarg kierowanych do Policji

za posrednictwem poczty elektroniczne;.

6. Wykorzystanie nagran z kamer nasobnych w postepowaniach skargowych

W 2024 roku w jednostkach Policji garnizonu kujawsko — pomorskiego w przypadku
73 postgpowan skargowych wykorzystano zapisy z kamer nasobnych bedacych

na wyposazeniu policjantéw, ktére przyczynily si¢ do potwierdzenia 34 skarg. Analiza nagran

11
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zabezpieczonych w 38 postgpowaniach skargowych wplynela na niepotwierdzenie

podniesionych zarzutéw. Szczegélowe dane przedstawiono w ponizszej tabeli.

Liczba skarg przy zatatwieniu ktérych wykorzystano zapis z
Liczba zarzutow kamery nasobnej
przy w o
H [ ] =
TS rozpattrzemu 20 g S 5
v ; +1 ¢ L ktOI’YCh £ © '?‘u N 'E 2
jednostki*/komorki g 5§ R o ] o
wykorzystano B L e 3 e
A Bo ; > Homg E .
zapiszkamery | O § £ 2 3 2
nasobne & © = P £
2 =
KWP Bydgoszcz 21 14 6 8 0
KMP Bydgoszcz 27 27 21 6 0
KMP Grudziadz 0 0 0 0 0
KMP Torufh 5 3 0 3 0
KMP Wioctawek 21 18 3 14 1
KPP Aleksandréw 0 0 0 0 0
Kujawski
KPP Chetmno 0 0 0 0 0
KPP Golub- 0 0 0 0 0
Dobrzyn
KPP inowroctaw 11 1 = 7 0
KPP Lipno 0 0 0 0 0
KPP Mogilno 0 o 0 0 0
KPP Nakfo 0 0 0 0 0
n/Notecig
KPP Radziejéw 0 0 0 0 0
KPP Rypin 0 0 0 0 0
KPP Sepdlno 0 0 0 0 0
Krajenskie
KPP Swiecie 0 0 0 0 0
KPP Tuchola 0 0 0 0 0
KPP Wabrzezno 0 0 0 0 0
KPP Znin 0 0 0 0 0
Razem 85 73 34 38 1

3 Krotki opis innego sposobu zatatwienia sprawy.
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W jednym przypadku skarga zostata zakonczona w inny sposéb - nagrania z przebiegu
interwencji przekazano celem przeprowadzenia czynnosci wyjasniajacych w sprawie
o wykroczenie, albowiem zachowanie policjanta poza shizba wyczerpywalo znamiona
wykroczenia.

W zwigzku ze  stwierdzonymi  nieprawidlowosciami funkcjonariuszom
odpowiedzialnym ich powstanie zwracano uwage lub przeprowadzano z nimi rozmowy
instruktazowe.

Nagrania z kamer nasobnych sg przydatne dla rozstrzygniecia zarzutow podniesionych
wobec policjantéw oraz stanowig obiektywne Zrédto dowodowe umozliwiajgce

jednoznaczna ocen¢ zachowania policjantéw.

7. Ponaglenia
W 2024 roku, podobnie jak i w ubieglym roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy jak i jednostkach podlegtych, nie odnotowano wplywu ponaglenia wniesionego
w trybie przepisu okre§lonego w art. 37 Kodeksu postepowania administracyjnego
na niezalatwienie sprawy w terminie lub przewleklosci w prowadzonym postepowaniu

skargowym.

8. Zadania realizowane przez pion skargowy

W Wydziale Kontroli Komendy Wojewo6dzkiej Policji w Bydgoszezy podobnie
Jak w latach ubiegtych ocenie w ramach nadzoru instancyjnego poddawane byly postepowania
skargowe prowadzone w Komendach Miejskich i Powiatowych Policji wojewoddztwa
kujawsko-pomorskiego, przekazane do wyjasnienia w trybie przepiséw okreslonych w art. 232
Kodeksu postgpowania administracyjnego. Takim nadzorem objeto 81 spraw. W przypadku
ujawnienia nieprawidlowosci praktykowano odsytanie akt do uzupelnienia lub sporzadzano
wystapienia do kierownikéw jednostek, w tresci ktérych wzywano do podjecia czynnosci
zmierzajacych do wyeliminowania w przysztosci stwierdzonych uchybien.

W 2024 roku funkcjonariusze Wydziatu Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy przeprowadzili 3 kontrole zrealizowane w trybie zwyklym nt. ,,Organizacja
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg. i wnioskéw”, zgodnie z przepisami
wynikajgcymi z ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej. Kontrola
obj¢to: Komendg Powiatowg Policji w Golubiu - Dobrzyniu, Komende Powiatowg Policji
w Nakle nad Notecig i Komende Powiatows Policji w Rypinie. Ocenie poddano prawidtowos¢

stosowania przepisoéw dotyczacych organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania

13



Zalacznik nr 4

skarg i wnioskéw, realizacje wnioskow wynikajacych z przeprowadzonych postgpowan

skargowych, nadzor przetozonych nad problematyka skargowa, a takze sposOb wykorzystania

wnioskéw w celu podniesienia poziomu shizby. Ujawniono uchybienia polegajace

w szczeg6lnosci na:

niezgodnosci zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi z wymogami okre§lonymi
w art. 238 Kpa — braku uzasadnienia faktycznego i prawnego w przypadku odmownego
zalatwienia skargi,

nieprzestrzeganiu termindéw zalatwienia skarg okreslonych przepisami art. 237 kpa,
wynikajace w gléwnej mierze z nieterminowego nadawaniem przesylek poprzez pocztg
specjalng badZ operatora pocztowego,

nieodnotowywanie w Rejestrze skarg i wnioskéw dat odzwierciedlajacych terminy
faktycznego wystania — nadania korespondencji do zainteresowanego,

niewtaéciwej kwalifikacji zarzutéw i nadawania niepoprawnej kategorii skarg,
udzieleniu odpowiedzi o sposobie zalatwienia skargi osobie, ktéra zlozyta skarge
dotyczaca innej osoby i nie przedlozyta zgody do reprezentowania jej interesow
w prowadzonym postepowaniu skargowym.

W celu zapobiezenia oraz zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych podjeto nastgpujace

dziatania zmierzajace:

w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wiasciwego kierownika jednostki
kierowano wystgpienie z poleceniem realizacji wnioskéw koncowych,

w uzasadnionych przypadkach (réwniez w sprawie skarg niepotwierdzonych)
wnioskowano do Komendantéw Miejskich i Powiatowych Policji o omoéwienie
stwierdzonych uchybien, jak réwniez przypomnienia procedur i przepisow,

w KWP w Bydgoszczy oraz jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana

byla podczas odpraw stuzbowych.

Sposob wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych w celu
podniesienia jako$ci stuzby policjantéw/jednostek Policji

W wyniku analizy postgpowan skargowych oraz przeprowadzonych kontroli ustalono

glowne obszary wystgpowania skarg oraz ich przyczyny. Whioski wynikajace z powyzszych

czynnosci wykorzystywano w celu:

1.

eliminowania przyczyn stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybiefi m.in. poprzez:
— szybka i konsekwentna reakcje przetozonych,
— omawianie spraw, ktorych dotyczyty skargi,
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— usuwanie stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien,
wdrozenia przedsigwzi¢¢ o charakterze naprawczym i profilaktycznym m.in. poprzez:
— prowadzenie instruktazy 1 szkolen,
— wilasciwie sprawowany nadzo6r nad stuzba,
— przeproszenie wnoszgcego skarge,
— przekazywanie przelozonym informacji, wskazujacych kierunki dziatah w celu

uniknigcia w przyszlosci stwierdzonych nieprawidtowosci, czy tez uchybieh.

W przypadkach podejrzenia naruszenia przez funkcjonariuszy Policji przepiséw karnych,

sprawy kierowano do wlasciwych miejscowo prokuratur oraz Biura Spraw Wewnetrznych

Policji.

10.

Sposéb realizacji zalecenn wynikajacych ze Sprawozdania z zakresu
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w Policji w 2023 r.

Zgodnie z wnioskami zawartymi w Sprawozdaniu z zakresu przyjmowania,

rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w Policji w 2023 roku Wydziat Kontroli Komendy

Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy realizowal dzialania w zakresie:

przekazywania do oceny prokuratury oraz do wiadomosci Biura Spraw Wewnetrznych
Policji skargi zawierajace elementy zawiadomienia o przestepstwie,

kontynuowania nadzoru nad rzetelno$cig rozpatrywania skarg przez jednostki
organizacyjne Policji garnizonu kujawsko — pomorskiego, w szczegdlnosci
zakwalifikowanych do Kategorii I i I,

nadzoru nad postgpowaniami w sprawach skarg i wnioskéw, w szczegolnosci nad
przestrzeganiem wiasciwosci organu do ich zalatwienia oraz rzetelnym i terminowym
zalatwianiem spraw,

informowania  kierownikow  jednostek  organizacyjnych podlegtych KWP
w Bydgoszczy o stwierdzonych uchybieniach i nieprawidtowosciach ujawnionych
w potwierdzonych skargach,

przestrzegania terminowosci przekazywania do Biura Kontroli Komendy Gtownej
Policji informacji dotyczacych =zarzutéow uznanych za zasadne w wyniku
przeprowadzonych post¢powan skargowych,

prowadzenia nadzoru nad jakoscig i terminowoscia przekazywania informacji
skargowych 1 pozaskargowych, w tym zestawien statystycznych okreslonych w decyzji
nr 3 Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku

w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy Granicznej Wytycznych
15
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w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji skargowych i pozaskargowych przez
Policje oraz Straz Graniczng do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Ministra

Spraw Wewngtrznych i Administracji.

11. Whnioski i zalecenia wynikajace z aktualnej analizy skarg

1.

W celu zminimalizowania przyczyn wnoszenia skarg:
Komendantom Miejskim i Powiatowym Policji wojewddztwa kujawsko — pomorskiego

polecam:

wykorzystywa¢ wnioski z prowadzonych postgpowan skargowych w ramach lokalnego

doskonalenia zawodowego,

kontynuowaé przekazywanie do KWP w Bydgoszczy informacji dotyczacych wpltywu
skargi z I lub II Kategorii poprzez przestanie kopii odpowiedzi oraz zajetego
stanowiska,

wzmoc nadzor nad rzetelnoscig 1 terminowoscig zatatwiania skarg i wnioskéw,
kontynuowaé¢ nadzér nad terminowo$cig przekazywania Naczelnikowi Wydziatu
Kontroli KWP w Bydgoszczy informacji skargowych i pozaskargowych, w tym
zestawief statystycznych okreslonych w decyzji nr 3 Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku  w sprawie wprowadzenia do stosowania
w Policji i Strazy Granicznej Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania
informacji skargowych i pozaskargowych przez Policj¢ oraz Straz Graniczng do Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji,
przestrzegaé terminu przekazywania do Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy
informacji dotyczacych zarzutdw uznanych za zasadne w wyniku przeprowadzonych
postepowan skargowych,

przekazywa¢ skargi stanowigce w swojej treci zawiadomienie o podejrzeniu
popeknienia przestepstwa do wilasciwych miejscowo jednostek prokuratur celem
dokonania prawno — karnej oceny zachowania policjantéw oraz do wiadomosci Biura

Spraw Wewngetrznych Policji.

Naczelnika Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy zobowiazuje do:

prowadzenia biezacego nadzoru nad postgpowaniami w sprawach skarg i wnioskow,
w szczegOlnosci nad przestrzeganiem wiasciwoséci organu do ich zalatwienia oraz

rzetelnym i terminowym zalatwianiem spraw,
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informowania  kierownikow  jednostek organizacyjnych podleglych KWP
w Bydgoszczy o stwierdzonych uchybieniach i nieprawidtowosciach ujawnionych
w potwierdzonych skargach,

kontynuowania nadzoru nad sposobem rozpatrywania skarg przez jednostki
organizacyjne Policji garnizonu kujawsko — pomorskiego, w szczegolnosci
zakwalifikowanych do Kategorii Ii II,

prowadzenia nadzoru nad jakoscig i terminowoscig przekazywania informacji
skargowych i pozaskargowych, w tym zestawien statystycznych okreslonych w decyzji
nr 3 Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 22 stycznia 2021 roku
w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy Granicznej Wytycznych
w  zakresie zasad i  trybu  przekazywania  informacji  skargowych
i pozaskargowych przez Policje oraz Straz Gramiczng do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji,

koordynowania biezgcego przekazywania zgodnie z Procedurg do Biura Kontroli
Komendy Gléwnej Policji informacji dotyczacych zarzutéw uznanych za zasadne

w wyniku przeprowadzonych postgpowan skargowych.

Whnosze o zatwierdzenie:

zelnika Wydzialu Kontroli
P w Bydg#szezy

;i Joanna Papiernilc
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Zatacznik nr 3

PRZYJECIA INTERESANTOW
W RAMACH SKARG | WNIOSKOW W 2024 R. KWP BYDGOSZCZ

Liczba przyjeé interesantow

Jednostka organizacyjna Policji W tym przez
kierownikéw
Ogobtem jednostek
organizacyjnych
i ich zastepcow
1 2 3
KGP
KWP/KSP/Szkoly Policji/lWSPol./
CBSP/BSWP/CBZCICLKP 95 28
KMP/KPP/KRP 756 539
RAZEM 851 567
Zastepca Naczalpika Wydziatu Kontroli , ,
. K zczy . z/%JZ/\/S /oé/

W/‘W’

Hata 5474/1&







