Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w Policji w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim w 2008 roku

1. Ogolna charakterystyka ilosciowa skarg i wnioskow.
W 2008 r. roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy i podlegtych jednostkach organizacyjnych:

rozpatrzono ogotem 1098 skarg dotyczacych postepowania policjantdw i dziatania jednostek Policji woj.
kujawsko - pomorskiego, tj. 0 96 skarg mniej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego (spadek o 8,04
%);

w analizowanym okresie w Wydziale Kontroli KWP zarejestrowano 452 skargi, z czego we wtasnym zakresie
rozpatrzono 218 skarg (co stanowi spadek o 23,78 % tj. 68 skarg w pordwnaniu do ubiegtego roku),
pozostate skargi tj. 234 zostaty przekazane zgodnie z wiasciwoscig do innych jednostek organizacyjnych KWP
lub innych organéw;

jednostki organizacyjne KWP w Bydgoszczy rozpatrzyly 626 skarg.

W poréwnaniu do ubiegtego roku wystapit rowniez spadek skarg w poszczegolnych jednostkach i tak:

- KMP w Bydgoszczy o 5,07 % (w 2007 r. odnotowano 11 skarg wiecej),

- KMP w Toruniu 0 9,9 % (w 2007 r. odnotowano 9 skarg wiecej),

- KMP we Wioctawku o 28,6 % (w 2007 r. odnotowano 18 skarg wiecej),

- KPP w Swiecie 0 2,4 % (w 2007 r. odnotowano 1 skarge wiecej),

- KPP w Znin 0 22,22 % (w 2007 r. odnotowano 2 skargi wiecej),

- KPP w Sepolnie Krajenskim o 13,33 % (w 2007 r. odnotowano 2 skargi wiecej),
- KPP w Inowroctawiu 0 10,53 % (w 2007 r. odnotowano o 6 skarg wiecej),
- KPP w Tucholi 0 25 % (w 2007 r. odnotowano o 4 skargi wiecej),

- KPP w Nakle n./Not. 0 20 % (w 2007 r. odnotowano o 4 skargi wiecej),

- KPP w Rypinie 0 9,09 % (w 2007 r. odnotowano o 1 skarge wiecej),

- KPP w Aleksandrowie Kujawskim o 20 % (w 2007 r. o 5 skarg wiecej).

Wzrost iloci skarg odnotowano w pieciu jednostkach tj.:

- KPP w Brodnicy 0 41,67 % (w 2007 r. odnotowano 5 skarg mniej),

- KPP w Wabrzeznie o 27,78% (w 2007 r. odnotowano 5 skarg mniej),

- KPP w Lipnie 0 20 % ( w 2007 r. odnotowano 3 skargi mniej),

- KPP w Golubiu-Dobrzyniu 0 36,4 % (w 2007 r. odnotowano 4 skargi mniej),
- KMP w Grudzigdzu o0 26,1% (w 2007 r. odnotowano 12 skarg mniej).

W trzech jednostkach tj. KPP Mogilno, KPP Radziejow i KPP Chetmno ilo$¢ skarg wptywajacych utrzymata sie na tym
samym poziomie co w roku ubiegtym. Wobec zatrudnionych na dzien 31.12.2008 r. 5186 funkcjonariuszy na terenie woj.
kujawsko-pomorskiego (w tym 93 funkcjonariuszy stuzby kandydackiej) na 1 policjanta "przypadio" 0,21 skargi.
Wspotczynnik ten w ubiegtym roku ksztattowat sie na poziomie 0,24. Wskaznik potwierdzalnosci skarg uksztattowat sie
na poziomie 8,01% (potwierdzono 89 skarg). W poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego wskaznik
potwierdzalnosci wzrost o 1,11 % (w 2007 r. 6,9%). W poszczegdinych jednostkach organizacyjnych woj. kujawsko-
pomorskiego wskaznik potwierdzalno$ci ksztattowat sie nastepujaco:

- KMP Torun - 9,75 %,

- KMP Bydgoszcz - 16,1 %,

- KMP Wioctawek — 8,9 %,

- KMP Grudziadz - 12,1%,

- KPP Inowroctaw — 7,8%,

- KPP Sepdino Krajenskie — 15,4%,
- KPP Wabrzezno - 8,7%,

- KPP Lipno — 22,2%,

- KPP Znin - 6,2%,

- KPP Rypin — 10%,

- KPP Aleksandréw Kujawski — 10%.

Nieznaczny wzrost potwierdzalnosci tj. 0,19% odnotowano réwniez w Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy, gdzie na
218 skarg rozpatrzonych we wiasnym zakresie potwierdzono 21. Podstawowa problematyke wnoszonych skarg,
podobnie jak w analogicznym okresie roku ubiegtego stanowity skargi zakwalifikowane do n/w kategorii:

- "Zasadno$¢ i sposdb przeprowadzenia interwencji" - 314 skarg, tj. 28,3 % ogdlinej ilosci skarg, z czego
potwierdzono 15.



- "Sposdb lub terminowos$¢ wykonywania czynnosci dochodzeniowo - $ledczych" - 157 skargi, tj. 14,1 %
0gdlnej ilosci skarg, z czego potwierdzono 12.

- "Bezczynnosc, opieszate zatatwienie spraw ( skargi )"- 131 skarg, tj. 11,8 % ogdlnej ilosci skarg, z czego
potwierdzono 18.

- "Ukaranie mandatem karnym lub sporzadzenie wniosku o ukaranie przez sady grodzkie - 120 skarg, .
10,8 % ogdlnej ilosci skarg, z czego potwierdzono 6.

- "Inne skargi na funkcjonariuszy - 95 skarg, tj. 8,5 % ogdlnej ilosci skarg, z czego potwierdzono 8.

W analizowanym okresie w sprawach skarg i wnioskow przyjeto ogdtem 1369 interesantéw, z ktérych kierownicy
jednostek organizacyjnych KWP w Bydgoszczy i ich zastepcy przyjeli 1050 interesantow, Komendant Wojewddzki Policji
w Bydgoszczy oraz Jego Zastepcy 122 interesantéw, natomiast w Wydziale Kontroli KWP przyjeto w sprawach skarg i
whnioskow - 89 interesantdw.

II. Podstawowa problematyka skarg oraz przyczyny i zrodla ich powstawania.

Analiza skarg, ktore wptynety do KWP w Bydgoszczy i podlegtych jednostek organizacyjnych - jak wyzej wspomniano -
wykazata, ze najliczniejsza grupe skarg stanowig skargi zakwalifikowane do nastepujacych kategorii

1. zasadnos$c i spos6b przeprowadzenia interwencji - 314 skarg, przy wskazniku potwierdzalnosci -
4,8%. W poréwnaniu do 2007 r. nastapit wzrost o 9 skarg i spadek wskaznika potwierdzalnosci o 1,7%.

2. sposob lub terminowo$¢ wykonywania czynnosci dochodzeniowo - $ledczych - 157 skarg, przy
wskazniku potwierdzalnosci - 7,6%. W poréwnaniu do 2007 r. nastapit spadek o 35 skarg i wzrost
wskaznika potwierdzalnosci o 0,6%.

3. bezczynnos¢, opieszate zalatwienie spraw (skarg) - 131 skarg przy wskazniku potwierdzalnosci -
13,7%. W poréwnaniu do 2007 r. nastapit spadek o 21 skarg i wzrost wskaznika potwierdzalnosci o 4,5%.

4. ukaranie mandatem karnym lub sporzadzenie wniosku o ukaranie przez sady grodzkie - 120
skarg przy wskazniku potwierdzalnosci 5,0%. W poréwnaniu do 2007 r. nastapit spadek o 10 skarg i
spadek wskaznika potwierdzalnosci o 0,4%.

5. inne skargi na funkcjonariuszy (Zotnierzy, pracownikow) - 95 skarg, przy wskazniku
potwierdzalnosci - 8,4%. W poréwnaniu do 2007 r. nastapit spadek o 70 skarg i wzrost wskaznika
potwierdzalnosci o 1,2%.

Analiza tresci zarzutéw zawartych w skargach wskazuje, ze w okresie sprawozdawczym dominuje od kilku lat nadal ta
sama kategoria spraw, kwalifikowanych do grupy "Zasadnosc i sposdb przeprowadzenia interwencji", a zarzuty zawarte
w skargach dotyczg przede wszystkim:

- niewlasciwego dokumentowania czynnosci stuzbowych na miejscu kolizji drogowej, przeprowadzonych
interwencji,

- nieokazania legitymacji stuzbowej lub okazania w sposdb uniemozliwiajacy odczytanie danych policjanta lub
jednostki Policji, ktéra dokument wystawita;

- nieprzedstawienia sie przez policjanta, ( podania stopnia, imienia i nazwiska, jednostki Policji, a takze powodu
podjecia czynnosci);

- podejmowania stronniczych ( wedtug skarzacych ) decyzji i ocen na miejscu interwencji, zdarzenia
drogowego;

- niewlasciwego wykonywania czynnosci w prowadzonych przez Policje postepowaniach przygotowawczych -
sposobu przeprowadzenia czynnosci procesowych (przeszukania, ogledzin miejsca zdarzenia, zabezpieczenia
Sladéw i dowoddw), bezpodstawnego umarzania postepowan przygotowawczych,

- bezzasadnego ukarania mandatem karnym kredytowanym, czy tez skierowania wniosku o ukaranie do sadu.

W przypadku skarg dotyczacych ukarania mandatem karnym wnoszacy skargi przede wszystkim domagajg sie
anulowania natozonego mandatu karnego, badz kwestionujg jego wysoko$¢. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze obywatele
traktujg pouczenia o prawie do odmowy przyjecia mandatu karnego i konsekwencjach z tego wynikajacych jako grozby
kierowane przez policjantow pod ich adresem. Swiadczy to, ze wiedza obywateli na temat obowigzujacych przepisow
prawa w tym zakresie jest niewielka.

Na podstawie wyzej opisanych wskaznikdw mozna wnioskowac, iz wzrasta $wiadomo$¢ policjantéw zaréwno tych
petnigcych stuzbe w umundurowaniu stuzbowym, jak tez pracujacych w pionach kryminalnych, o potrzebie zachowania
wysokiej kultury osobistej w kontaktach z obywatelami i postepowania w sposéb stanowczy, profesjonalny, aczkolwiek
taktowny. Zachowanie i kultura osobista policjantéw, zaangazowanie w zgtaszane przez obywateli problemy, poziom
przygotowania zawodowego umozliwiajacy podejmowanie wiasciwych decyzji w uktadzie "policjant-obywatel"
niewatpliwie wptywa na ksztattowanie ogdlnej opinii o poziomie pracy Policji.



Nie budzi watpliwosci rowniez fakt, ze obywatele skifadajac skargi probujg rozwigza¢ w korzystny dla siebie sposob
sprawy, ktore nalezatoby skierowac na droge postepowania cywilno-prawnego. Wiele skarg wskazuje réwniez na to, ze
skarzacy probujg “odegrac sie na policjancie”, ktéry wobec nich zastosowat dolegliwo$¢ za popetnione wykroczenie w
postaci np. mandatu karnego, czy sporzadzenia wniosku o ukaranie.

Na wskaznik potwierdzalnoéci skarg z pewnoscig miato wplyw to, ze Wydziat Kontroli KWP, w sprawach
skomplikowanych i bedacych w bezposrednim zainteresowaniu Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy -
prowadzit postepowania skargowe we wiasnym zakresie. Dokonujac analizy przyczyn rodzacych skargi oraz ich
statystycznej ilosci, nie mozna pomina¢ skarg kwalifikowanych do kat. "17" - "Sposéb zatatwienia poprzedniej skargi".
Tego rodzaju skarg rozpatrzono 35, z czego zasadnoS¢ podnoszonych zarzutdéw potwierdzono w 5 przypadkach. Pomimo
spadku w tej kategorii skarg w poréwnaniu do roku ubiegtego (95 skarg, z czego potwierdzonych 8) nadal zdarzajq sie
przypadki wielokrotnego kierowania skarg przez te same osoby i podnoszenie zarzutow, ktore juz zostaty wyjasnione i
uznane za bezzasadne zaréwno przez organ I, jak i II instancji, a nierzadko réwniez podlegaly rozpatrzeniu w trybie
przepisow kodeksu postepowania karnego przez prokuratury i sady.

W tej kategorii czesto zdarzajq sie przypadki kierowania skarg dotyczacych spraw wyjasnionych w poprzednich latach.
Skargi te kierujg najczesciej osoby zdradzajace zaburzenia osobowosci, co niewatpliwie wptywa niekorzystnie na
statystyke skarg kierowanych do jednostek Policji.

IV. Problemy, z ktorymi zgtaszajq sie interesanci przyjmowani w ramach skarg i wnioskow.

W analizowanym okresie przyjeto, w jednostkach Policji woj. kujawsko-pomorskiego, w ramach skarg i wnioskéw -
1369 obywateli, w tym 1050 osob zostato przyjetych bezposrednio przez kierownikéw jednostek organizacyjnych i ich
zastepcow. Iloé¢ przyjetych interesantéw jest o 1 osobe mnigjsza niz w 2007 r. W KWP w Bydgoszczy przyjeto ogétem
211 interesantdw, z czego 122 osoby zostaty przyjete przez Komendanta Wojewoddzkiego Policji w Bydgoszczy i Jego
Zastepcow.

Poruszane przez interesantow sprawy trudno jest usystematyzowac. Wigzg sie one z problemami dotyczacymi
stosunkow sasiedzkich, niewtasciwego zachowania policjantéw w miejscu zamieszkania, bezczynnosci policjantéw wobec
zgtaszanych problemdw, spraw typowo osobistych takich jak: relacji rodzinnych, probleméw zdrowotnych, czy tez
probleméw mieszkaniowych. Czesto interesanci oczekujg porady prawnej, wskazania wiasciwej drogi do rozwigzania
nurtujgcych ich problemdw, czy uchylenia albo obnizenia kwoty natozonego mandatu karnego lub tez zmiany
rozstrzygniec zapadtych w prokuraturach i sadach.

Eksponowane przez skarzacych problemy, zawierajace elementy skargi, kwalifikujacej sie do obowigzujacych kategorii
skarg, przyjmowane sg na protokdt, w celu podjecia czynnosci wyjasniajacych lub przekazania, do wdrozenia stosownej
procedury prawnej wtasciwemu organowi.

V. Ocena przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, ewentualne bledy i zaniedbania,
przyczyny przekroczenia terminow.

Problematyka skarg i wnioskéw traktowana jest przez kierownictwo KWP w Bydgoszczy z petng powagq i
odpowiedzialnoscig. Wptywajace do jednostki skargi traktuje sie jako cenne zrédito informacji, ktdre pozwala na
wskazanie i w nastepstwie eliminacje nieprawidtowosci oraz zagrozen wystepujacych w srodowisku policyjnym, stad tez
zwraca sie szczegdlng uwage na rzetelne i obiektywne wyjasnianie skarg oraz adekwatne do dokonanych ustalen -
formutowanie wnioskéw.

Staty nadzér Wydziatu Kontroli KWP nad problematykg skargowg w jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego oraz systematyczne kontrole omawianego zagadnienia majg na celu zapewnienie prawidtowe]j organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg w jednostkach Policji oraz state podnoszenie poziomu prowadzonych
postepowan skargowych. Nalezy stwierdzi¢, iz w wiekszoéci jednostek terenowych nastgpit zauwazalny wzrost rangi
problematyki skargowej, co w efekcie powoduje wyzszy poziom ich rozpatrywania. Organizacja przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg odbywa sie zgodnie z postanowieniami Kodeksu postgpowania administracyjnego i
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw. Niemniej jednak w niektorych jednostkach przedmiotowe zagadnienie nie jest traktowane jako zrodio
informacji mogacych przyczyni¢ sie do podejmowania dziatan w kierunku podniesienia jakosci pracy policjantéw, co
skutkuje niskim poziomem postepowan skargowych. Potwierdzeniem powyzszego sa wystapienia kierowane przez
Wydziat Kontroli do Komendantéw podlegtych KWP w Bydgoszczy jednostek organizacyjnych Policji.

W 2008 r. funkcjonariusze Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy przeprowadzili 4 kontrole problemowe. Kontrolg objgto
jednostki: KPP Swiecie, KPP Nakto n/ Notecia, KPP Brodnica i KPP Aleksandréw Kujawski. W Zzadnej z kontrolowanych
jednostek ustalenia kontrolne nie wykazaty razacych uchybien w realizacji tematyki skargowej, a stwierdzone
niedociggniecia dotyczyty jedynie btedéw formalnych, ktére nie mialy wplywu na sposdb zatatwienia skargi. Nie



stwierdzono przypadkéw nierzetelnego wyjasniania skarg, jak i przekroczenia obowiazujacych terminéw
administracyjnych. Niemniej jednak zobowigzano kierownikdw w/w jednostek m.in. do:

1. bezwzglednego przestrzegania procedur okreslonych w kodeksie postepowania administracyjnego,

2. egzekwowania od koordynatora skargowego kazdorazowego zapoznawania sie z ustaleniami dokonanymi w
toku postepowania, weryfikacji zebranych materiatéw i potwierdzania powyzszego faktu stosownym zapisem,

3. osobistego nadzorowania zagadnien dotyczacych problematyki skargowej.

Biezacej ocenie poddawane sg rowniez wyrywkowo postepowania skargowe, prowadzone przez jednostki terenowe,
przekazane do wyjasnienia w trybie przepiséw okre$lonych w art. 232 kpa. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
lub nieobiektywnego wyjasnienia skargi, stosowano praktyke zwracania akt do uzupetnienia, a o stwierdzonych
nieprawidtowosciach kierownika jednostki informowano stosownym wystapieniem. Przyjeta praktyka pozwala przede
wszystkim na egzekwowanie od podlegtych jednostek prawidtowego wyjasniania skarg i systematyczne eliminowanie
popetnianych btedéw. Na postawie ustalenn kontrolnych stwierdzi¢ nalezy, ze jednostki Policji podlegte KWP w
Bydgoszczy stosujg zasade zapoznawania policjantow, ktorych dotycza skargi, z ustaleniami dokonanymi w toku
postepowan skargowych.

VI. Dziatania majace na celu likwidowania zrédet rodzacych skargi oraz poprawe jakosci zatatwiania
skarg i wnioskow.

Analogicznie do poprzednich okresdéw sprawozdawczych stwierdza sie, ze kierownictwo KWP w Bydgoszczy podejmuje
szereg dziatan profilaktycznych, majacych na celu likwidowanie, a przynajmniej w znacznym stopniu ograniczenie zrodet
rodzacych skargi, a mianowicie:

1. W procesie szkolenia policjantdw szczegdiny nacisk ktadzie sie na wskazywanie wiasciwego zachowania
podczas interwencji i prowadzonych czynnosci dochodzeniowo-sledczych, zachowanie zasad etyki
zawodowej, a w szczegdlnosci na wykazywanie przez policjantdw wiecej cierpliwosci, zrozumienia i
poszanowania godnosci drugiego cztowieka, przy jednoczesnym stanowczym i zdecydowanym dziataniu.

2. W ramach sprawowanego nadzoru zobowigzuje sie kierownikdw jednostek organizacyjnych podlegtych
Komendantowi Wojewddzkiemu Policji w Bydgoszczy do stosowania wiasciwej polityki represyjnej,
stosowanej szczegdlnie w postepowaniu mandatowym.

3. W przypadkach ujawnienia w postepowaniu skargowym, jakichkolwiek nieprawidtowosci - do jednostek,
ktérych sprawa dotyczy lub w formie okdInikéw do wszystkich podlegtych jednostek, - kieruje sie wystapienia
ze wskazaniem uchybien oraz wytycznymi, wskazujacymi przedsiewziecia jakie nalezy podja¢, celem ich
eliminacji. Wobec funkcjonariuszy winnych stwierdzonych uchybien, wynikajacych z ustalen dokonanych w
toku przeprowadzonych postepowan skargowych, stosowano adekwatne do stopnia przewinienia wnioski
stuzbowe, a mianowicie : udzielano instruktazu , przeprowadzano rozmowe dyscyplinujaca, wszczynano
postepowanie dyscyplinarne.
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