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ANALIZA

przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w 2011 roku

I. INFORMACJE OGOLNE

W 2011 roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy i podlegtych
jednostkach organizacyjnych :

- rozpatrzono ogotem 1114 skarg dotyczgcych postepowania policjantow i dziatania
jednostek Policji woj. kujawsko - pomorskiego, wzrost o 4,6 % - o 49 skarg wiecej
w stosunku do roku ubiegtego,

- w Wydziale Kontroli KWP zarejestrowano 452 skarg, z czego we wiasnym zakresie
rozpatrzono 221 skarg, spadek o 1,3 % - o 6 skarg mniej w stosunku do roku
ubiegtego, pozostate 230 skarg przekazano zgodnie z witasciwoscig do innych
jednostek organizacyjnych Policji lub innych organéw,

- w Komendach Miejskich/Powiatowych Policji woj. Kujawsko-pomorskiego rozpatrzono
ogotem 662 skarg, wzrost 0 9,1 % - 55 skarg wiecej w stosunku do roku ubiegtego.

W poréwnaniu do ubiegtego roku wystapit spadek ilosci skarg w nastepujacych
jednostkach i tak:

- KMP w Toruniu, 82 - 7,9 % (w 2010 r. odnotowano 7 skarg wiecej ),

- KPP w Brodnicy, 11 - 21,4% (w 2010 r. odnotowano 3 skargi wiecej)

- KPP w Swiecie, 27 - 32,5 % ( w 2010 r. odnotowano 13 skarg wiecej),

- KPP w Lipnie, 6 — 70,0 % ( w 2010 r. odnotowano 14 skarg wiecej),

- KPP w Inowroctawiu, 36 - 16,3 % ( w 2010 r. odnotowano 7 skarg wiecej),

- KPP w Golubiu Dobrzyniu, 8 - 27,3 % (w 2010 r. odnotowano 3 skargi wiecej),
- KPP w Tucholi, 13 - 23,5% ( w 2010 r. odnotowano 4 skargi wiecej).

Wzrost ilosci skarg odnotowano w dziesieciu jednostkach:

-  KMP w Bydgoszczy, 240 — 25,0 % ( w 2010 r. odnotowano 48 skarg mniej ),
-  KMP we Wtoctawku, 50 - 11,1 % (w 2010 r. odnotowano 5 skarg mniej ),
- KMP w Grudzigdzu, 48 - 17,1% ( w 2010 r. odnotowano 7 skargi mniej ),
- KPP w Radziejowie, 14 - 133,3% ( w 2010 r. odnotowano 8 skarg mniej),
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- KPP w Nakle n/Not., 24 — 20,0% ( w 2010 r. odnotowano 4 skargi mniej),

- KPP w Mogilnie, 12 — 50,0% ( w 2010 r. odnotowano 4 skargi mniej),

- KPP w Znin, 14 - 7,7 % (w 2010 r. odnotowano 1 skarge mniej ),

- KPP w Chetmnie, 10 - 11,1% ( w 2010 r. odnotowano 4 skargi mniej ),

- KPP w Wabrzeznie, 11 — 10,0% ( w 2010 r. odnotowano 1 skarge mniej),

- KPP w Sepdlnie Krajenskim, 14 - 16,7 % ( w 2010 r. odnotowano 2 skargi mniej).

W dwoch jednostkach - KPP w Aleksandrowie Kujawskim i KPP w Rypinie
ilos¢ skarg wptywajacych utrzymata sie na tym samym poziomie co w roku ubiegtym.

Wobec zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2011 roku 4915 funkcjonariuszy
na terenie woj. kujawsko-pomorskiego na 1 policjanta ,przypadto" 0,23 skargi.
Wspotczynnik ten w ubiegtym roku ksztattowat sie na poziomie 0,22.

Wskaznik potwierdzalnosci skarg uksztattowat sie na poziomie 10,90%
(potwierdzono 92 skargi). W poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego
wskaznik potwierdzalnosci wzrést o 2,55 % (w 2010 r. 8,36%).

W poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych woj. kujawsko-pomorskiego
wskaznik potwierdzalnosci ksztattowat sie nastepujaco:

- KMP Toruh - 23,2%,

-  KMP Bydgoszcz — 12,1%,

-  KMP Wioctawek — 14%,

-  KMP Grudzigdz — 12,5%

- KPP Inowroctaw — 11,11%

- KPP Sepodlno Krajenskie — 7,14%
- KPP Nakfo n/Not. — 29,2%

- KPP Swiecie — 3,7%

- KPP Tuchola - 7,7%

- KPP Aleksandrow Kujawski — 4,5%,
- KPP Brodnica — 9,1%,

- KPP Lipno — 33,33%,

- KPP Mogilno — 8,33%,

- KPP Znin - 9,1%.

W  Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy odnotowano spadek
potwierdzalnosci o 2%, gdzie na 222 skarg rozpatrzonych we wiasnym zakresie
potwierdzono 11 ( co stanowi 4,95% potwierdzalnosci).

Podstawowg problematyke wnoszonych skarg w 2011 roku stanowity skargi
zakwalifikowane do n/w kategorii :

e« "Tortury, nieludzkie traktowanie lub ponizajgce traktowanie” - 45 skarg, tj. 4,04 %
ogolnej ilosci skarg, z czego potwierdzono 1,

"Naruszenie prawa do wolnosci" - 25 skarg, tj. 2,24 % ogdlnej ilosci skarg, z czego
potwierdzono 2,

e "Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne” - 828 skarg,
tj. 74,33 % ogodlnej ilosci skarg, z czego potwierdzono 76,

e "Zatatwienie skarg” - 96 skarg, tj. 8,62% ogdlnej iloci skarg, z czego potwierdzono 5,

"Zachowanie korupcyjne” - 1 skarga, tj. 0,09 % ogodlnej ilosci skarg,

~okargi policjantéw/pracownikéw — 8 skarg tj. 0,72 % ogolnej liczby skarg,
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e ,Niekulturalny stosunek do obywatela” - 66 skarg tj. 5,92 % ogdlnej liczby skarg,
z czego potwierdzono 2,

e Inne” - 45 skarg tj. 4,04 % ogolnej liczby skarg, z czego potwierdzono 6.

Il. RODZAJE SKARG/ZARZUTOW | PRZYCZYNY ICH WNOSZENIA

Analiza skarg, ktore wptynety do KWP w Bydgoszczy i podlegtych jednostek
organizacyjnych - jak wyzej wspomniano - wykazata, Zze najliczniejszg grupe skarg
stanowig skargi zakwalifikowane do nastepujgcych kategorii :

1/ "Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne” -
636 skarg, przy wskazniku potwierdzalnosci — 11,92 %.

2/ "Zatatwienie skarg” - 82 skargi, przy wskazniku potwierdzalnosci -
6,1 %.

3/ ,Niekulturalny stosunek do obywatela” - 50 skarg przy wskazniku
potwierdzalnosci - 5,66 %.

4/ "Tortury, nieludzkie lub ponizajace traktowanie" - 24 skargi
przy wskazniku potwierdzalnosci 4,00 %.
5/ ,Inne” skargi na funkcjonariuszy - 31 skarg przy wskazniku

potwierdzalnosci — 19,35 %.

Analiza tresci zarzutébw zawartych w skargach wskazuje, ze w okresie
sprawozdawczym w dalszym ciggu dominujg zarzuty z kategorii trzeciej tj. ,Czynnosci
procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne”, a mianowicie:

- interwencje,

- czynnosci dochodzeniowo-sledcze/zabezpieczenie mienia,
- postepowanie w sprawach o wykroczenia — mandatowe,

- postepowanie w sprawach o wykroczenia — pozostate,

- kontrola drogowa,

- bezczynno$é, opieszatosé.

Ponadto odnotowano znaczacg ilos¢ zarzutéw z kategorii VIl ,Niekulturalny
stosunek do obywatela” oraz w kategorii |V’ dot. ,Zatatwienia skarg”. Natomiast spadek

zarzutéw odnotowano w kategorii | ,Tortury, nieludzkie lub ponizajgce traktowanie”,
II' ,Naruszenie prawa do wolnosci” oraz VI ,Skargi policjantow/pracownikow Policji
i kandydatéw”.

W przypadku skarg dotyczacych ukarania mandatem karnym wnoszacy skargi
przede wszystkim domagajg sie anulowania natozonego mandatu karnego, badz
kwestionujg jego wysokos¢. Nalezy przy tym zaznaczyc, ze obywatele traktujg pouczenia
o prawie do odmowy przyjecia mandatu karnego i konsekwencjach z tego wynikajacych
jako grozby kierowane przez policjantow pod ich adresem.

Na podstawie wyzej opisanych wskaznikdbw mozna wnioskowac, iz wzrasta
Swiadomos¢ policjantdw pracujgcych w pionach kryminalnych, a w szczegdlnosci
petnigcych stuzbe w umundurowaniu stuzbowym, o potrzebie zachowania wysokiej kultury
osobistej w kontaktach z obywatelami i postepowania w sposob stanowczy, profesjonalny,
aczkolwiek taktowny. Zachowanie i kultura osobista policjantéw, zaangazowanie
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w zgtaszane przez obywateli problemy, poziom przygotowania zawodowego umozliwiajgcy
podejmowanie wiasciwych decyzji w uktadzie "policjant-obywatel" niewatpliwie wptywa na
ksztattowanie ogdlnej opinii o poziomie pracy Policji.

Wiele skarg wskazuje rowniez na to, ze skarzgcy probujg “odegrac¢ sie na
policjancie”, ktéry wobec nich zastosowat dolegliwosé za popetnione wykroczenie
w postaci np. mandatu karnego, czy sporzadzenia wniosku o ukaranie. Nie budzi
watpliwosci réwniez fakt, ze obywatele skfadajac skargi probujg rozwigza¢ w korzystny dla
siebie sposob sprawy, ktdre nalezatoby skierowaé na droge postepowania cywilno-
prawnego.

Na wskaznik potwierdzalnosci skarg z pewnoscia miat wptyw fakt,
ze sprawy bedace w bezposrednim zainteresowaniu Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Bydgoszczy oraz skomplikowane — prowadzone byty przez funkcjonariuszy Zespotu
Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy. Dokonujgc analizy przyczyn
sktadania skarg oraz ich ilosci, nie mozna poming¢ skarg zakwalifikowanych
do kat. IV — "Zatatwienie skarg”.

Tego rodzaju skarg w analizowanym okresie rozpatrzono 54, z czego
zasadnosc¢ podnoszonych zarzutow potwierdzono w 3 przypadkach. Pomimo wzrostu w tej
kategorii skarg w poréwnaniu do roku ubiegtego (o 25 skarg, z czego potwierdzonych 5)
nadal zdarzajg sie przypadki wielokrotnego kierowania skarg przez te same osoby
i podnoszenie zarzutéw, ktore juz zostaty wyjasnione i uznane za bezzasadne zaréwno
przez organ |, jak i Il instancji. W duzej mierze podnoszone w tych skargach zarzuty
podlegaty rozpatrzeniu w trybie przepisow kodeksu postepowania karnego przez
prokuratury i sady, a rozstrzygniecia tych organéw — niekorzystne dla stron — powodowaty
kierowanie kolejnych skarg do organow Policji.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz w tej kategorii zdarzajg sie przypadki
kierowania skarg dotyczacych spraw wyjasnionych w poprzednich latach. Skargi te
sktadajg najczesciej osoby zdradzajgce zaburzenia osobowosci, co niewatpliwie wptywa
niekorzystnie na statystyke skarg kierowanych do jednostek Policji.

lll. SKARGI DOTYCZACE DYSKRYMINACJI LUB W SPRAWIE KOBIET | DZIECI.

W wojewddztwie kujawsko—pomorskim w analizowanym okresie nie
odnotowano skarg w tym zakresie.

IV. PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W W SPRAWACH SKARG.

W analizowanym okresie przyjeto, w jednostkach Policji woj. kujawsko-
pomorskiego, w ramach skarg i wnioskéw - 1116 obywateli, w tym 861 osdéb zostato
przyjetych bezposrednio przez Komendantéw Miejskich/Powiatowych Policji i ich
zastepcow. llos¢ przyjetych interesantow zmniejszyta sie o 66 o0s6b w poréwnaniu
do 2010 r. W KWP w Bydgoszczy przyjeto ogétem 224 interesantéw, z czego 115 osob
zostato przyjetych przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy i Jego
Zastepcow.

Poruszane przez interesantow sprawy trudno jest usystematyzowac.
Wiagzg sie one z problemami dotyczacymi niewlasciwego zachowania policjantow
W miejscu zamieszkania, stosunkow sgsiedzkich, bezczynnosci policjantéw wobec
zgtaszanych problemoéw oraz spraw typowo osobistych takich jak: problemow
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mieszkaniowych, zdrowotnych, czy tez relacji rodzinnych. Czesto interesanci oczekujg
porady prawnej, wskazania wiasciwej drogi do rozwigzania nurtujgcych ich problemow,
czy uchylenia albo obnizenia kwoty natozonego mandatu karnego lub tez zmiany
rozstrzygnie¢ zapadtych w prokuraturach i sgdach.

Eksponowane przez skarzacych problemy, zawierajgce elementy skargi,
kwalifikujgcej sie do obowigzujgcych kategorii skarg, przyjmowane sg na protokot,
w celu podjecia czynnosci wyjasniajacych lub przekazania, do wdrozenia stosownej
procedury prawnej wtasciwemu organowi.

V. OCENA PRZYJMOWANIA | ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW.

Problematyka skarg i wnioskow traktowana jest przez kierownictwo KWP
w Bydgoszczy z petng powagg i odpowiedzialnoscig. Wptywajace do jednostki skargi
stanowig bowiem cenne zrédto informaciji, ktore pozwala na wskazanie i w nastepstwie
eliminacje nieprawidtowosci oraz zagrozen wystepujgcych w srodowisku policyjnym.
Dlatego tez postepowania wyjasniajgce ukierunkowane sg w szczegdlnosci na rzetelne
i obiektywne wyjasnianie skarg oraz adekwatne do dokonanych ustaleh - formutowanie
whnioskow.

Nadzor Wydziatu Kontroli KWP nad problematykg skargowg w jednostkach
Policji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz systematyczne kontrole omawianego
zagadnienia majg na celu zapewnienie prawidtowej organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg w jednostkach Policji oraz state podnoszenie poziomu
prowadzonych postepowan skargowych. Nalezy stwierdzi¢, iz w wiekszosci jednostek
Policji nastgpit zauwazalny wzrost rangi problematyki skargowej, co w efekcie powoduje
wyzszy poziom ich rozpatrywania. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeks postepowania administracyjnego i Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw. Niemniej jednak w niektérych jednostkach wystepujg btedy podczas
wyjasniania skarg.

Potwierdzeniem tego stanu sg wystgpienia kierowane przez Naczelnika
Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy do Komendantéw Miejskich/Powiatowych Policiji.

W 2011 r. funkcjonariusze Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy
przeprowadzili 4 kontrole problemowe. Kontrolg objeto: Komende Miejskg Policji
w Bydgoszczy, Komende Powiatowg Policji w Sepdlnie Krajenskim, Komende Powiatowg
Policji w Wabrzeznie i Komende Powiatowg Policji w Aleksandrowie Kujawskim. W Zzadnej
z kontrolowanych jednostek ustalenia kontrolne nie wykazaty razgcych uchybien
w realizacji tematyki skargowej, a stwierdzone uchybienia dotyczyty jedynie btedow
formalnych, ktére nie miaty wptywu na sposoéb zatatwienia skargi. Wspomniane uchybienia
polegaty w szczegdlnosci na niewtasciwym  kwalifikowaniu  zarzutéw, braku
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi pouczenia o tresci art. 239 kpa Iub
faktycznego i prawnego uzasadnienia. W kontrolowanych jednostkach nie stwierdzono
przypadkow nierzetelnego wyjasniania skarg. Ujawniono natomiast w dwoch
kontrolowanych jednostkach tj. KPP w Aleksandrowie Kujawskim i KMP w Bydgoszczy
w 2011 roku po jednym przypadku przekroczenia terminu zafatwienia skargi, czego
powodem bylo zaniedbanie ze strony prowadzgcego postepowanie skargowe.
W przypadkach tych kierownikow jednostek organizacyjnych zobowigzano do zwrdcenia
uwagi osobom oraz podjecia dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania podobnych
nieprawidtowosci w przysztosci.
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Ponadto Kierownikéw kontrolowanych jednostek zobowigzano do:

1) osobistego nadzorowania zagadnien dotyczgcych problematyki skargowe;,

2) bezwzglednego przestrzegania procedur okreslonych w kodeksie postepowania
administracyjnego,

3) egzekwowania od koordynatora skargowego kazdorazowego zapoznawania
sie z ustaleniami dokonanymi w toku postepowania, weryfikacji zebranych materiatéw
i potwierdzania powyzszego faktu stosownym zapisem,

4) spowodowania przeszkolenia funkcjonariuszy wyznaczonych do prowadzenia
postepowan skargowych z zakresu przepisow Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Biezgcej ocenie poddawane sg rowniez postepowania skargowe, prowadzone
w Komendach Miejskich/Powiatowych Policji woj. kujawsko-pomorskiego, przekazane
do wyjasnienia w trybie przepisbw okreslonych w art. 232 Kodeksu postepowania
administracyjnego. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub nieobiektywnego
wyjasnienia skargi, stosowano praktyke zwracania akt do uzupetnienia, a o stwierdzonych
nieprawidtowosciach informowano kierownika jednostki stosownym wystgpieniem.
Przyjeta w tym =zakresie praktyka pozwala przede wszystkim na egzekwowanie
prawidtowego wyjasniania skarg i systematyczne eliminowanie popetnianych btedow.

Na postawie ustalen kontrolnych stwierdzi¢ nalezy, ze jednostki Policji
podlegte KWP w Bydgoszczy stosujg zasade zapoznawania policjantéw, ktorych dotyczg
skargi, z ustaleniami dokonanymi w toku postepowan skargowych.

VI. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ PION SKARGOWY W KWP.

Kierownictwo KWP w Bydgoszczy, jak réwniez kierownictwo Wydziatu Kontroli
KWP podejmuje szereg dziatan profilaktycznych, majacych na celu przynajmniej
w znacznym stopniu ograniczenie zrédet generowanych skargi, a mianowicie :

1. W ramach sprawowanego nadzoru zobowigzuje sie kierownikow jednostek
organizacyjnych podlegtych Komendantowi Wojewodzkiemu Policji w Bydgoszczy
do stosowania wtasciwej polityki represyjnej, stosowanej szczegodlnie w postepowaniu
mandatowym.

2. W przypadkach ujawnienia w postepowaniu skargowym, jakichkolwiek nieprawidtowosci
- do jednostek, ktérych sprawa dotyczy lub do wszystkich podlegtych jednostek -
kierowane sa wystgpienia ze wskazaniem uchybien oraz wytycznymi, wskazujgcymi
przedsiewziecia jakie nalezy podja¢, celem ich eliminacji. Natomiast wobec
funkcjonariuszy winnych stwierdzonych uchybien, stosowano adekwatne do stopnia
zawinienia konsekwencje stuzbowe, a mianowicie: udzielano instruktazy, przeprowadzano
rozmowy dyscyplinujgce.

3 W procesie szkolenia policjantdw szczegdlny nacisk kitadzie sie na wskazywanie
wtasciwego zachowania podczas interwencji i prowadzonych czynnosci dochodzeniowo -
Sledczych, zachowanie zasad etyki zawodowej oraz zrozumienia i poszanowania godnosci
drugiego cztowieka, przy jednoczesnym stanowczym i zdecydowanym dziataniu.
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VI. SPOSOB WYKORZYSTANIA WNIOSKOW WYNIKAJACYCH ZE SKARG
POTWIERDZONYCH W CELU PODNIESIENIA JAKOSCI  StUZBY
POLICJANTOW.

Z uwagi na fakt, iz wnioski wynikajgce ze skarg stanowig cenne zrédto wiedzy
o btedach popetnianych przez policjantow, a tym samym wskazujg kierunki wymagajgce
doskonalenia, w celu podniesienia jakosci stuzby policjantdw oraz wyeliminowania
niewtasciwych zachowan i powtarzajgcych sie nieprawidtowos$ci w dalszym ciggu
kontynuowana bedzie praktyka prowadzenia szkoleh z zakresu zagadnien dotyczacych
ujawnionych w przeprowadzonych postepowaniach skargowych nieprawidtowosci.
Ponadto w ramach doskonalenia zawodowego prowadzone bedg zajecia z umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem i emocjami, prowadzone przez psychologow.

VIIl. SPOSOB REALIZACJI WNIOSKOW WYNIKAJACYCH Z »ANALIZY
PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA | ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW W
POLICJI ZA 2009 | 2010 ROK”.

W ramach cyklicznych odpraw Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Bydgoszczy z kadrg kierowniczg garnizonu kujawsko-pomorskiego omawiano na
biezaco problematyke skargowg oraz inicjowano dziatania profilaktyczne i wnioski na
bazie omawianych skarg potwierdzonych, w celu wyeliminowania uchybienh
i nieprawidtowosci oraz poprawy wizerunku spotecznego Policji. Do takich dziatan zaliczy¢
mozna zobowigzanie kierownikow jednostek Policji, aby w programach doskonalenia
zawodowego funkcjonariuszy umieszczali praktyczne zajecia prowadzone przez
psychologobw w zakresie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, emocjami i agresja.
Natomiast wnioski wynikajgce =z omawianych postepowan skargowych winni
wykorzystywa¢ w codziennej stuzbie oraz w trakcie doskonalenia zawodowego
policjantow. Przypomniano rowniez kierownikom jednostek Policji, aby na biezgco
monitorowali tryb i zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow,
ze szczegoblnym zwrdéceniem uwagi na poprawne klasyfikowanie skarg.

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy funkcjonariusze Zespotu Skarg
i Wnioskow systematycznie przeprowadzajg kontrole problemowe w zakresie organizacji
przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwiania skarg i wnioskdw w jednostkach Policji
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W trakcie kontroli weryfikowano réwniez sposob
realizacji wnioskéw i zalecen przez kierownikéw kontrolowanych jednostek Policji,
ktére byty przekazywane w trakcie odpraw Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Bydgoszczy. W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy systematycznie obejmowano
nadzorem postepowania skargowe w szczegdlnosci w tych jednostkach, w ktérych
stwierdzono zwiekszong liczbe skarg, zaréwno potwierdzonych i niepotwierdzonych.
Natomiast obligatoryjnie przekazywano do oceny prokuratury sprawy, zawierajgce
elementy niezgodnego z prawem dziatania policjantéw, ktorych okolicznosci wyczerpywaty
znamiona przestepstw lub budzgce watpliwosci co do trybu ich rozpatrzenia.

Ponadto przeprowadzono w KWP w Bydgoszczy szkolenie z zakresu
omawianej problematyki z udziatem funkcjonariuszy KMP/KPP. Zasadniczym celem
spotkania byto przedstawienie zmian przepisow oraz wprowadzenie jednolitych
standardéw postepowania w sprawach skarg i wnioskow.

W garnizonie kujawsko-pomorskim w 2011 roku kierownicy jednostek
w czterech przypadkach podjeli decyzje o zaproszeniu skarzacych w celu osobistego
wyjasnienia kwestii podniesionych w poprzedniej skardze — trzech z nich zaproszenia

przyjeto.
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IX. WNIOSKI | ZALECENIA WYNIKAJACE Z AKTUALNEJ ANALIZY SKARG.

Zatozenia na 2012 rok:
-w ramach cyklicznych odpraw Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy z
kadrg kierowniczg garnizonu kujawsko-pomorskiego w dalszym ciggu kontynuowac
omawianie problematyki skargowej oraz inicjowanie dziatan profilaktycznych i wnioskow
na bazie omawianych skarg potwierdzonych, w celu wyeliminowania uchybien
i nieprawidtowosci oraz poprawy wizerunku spotecznego Policji,
-kontynuowa¢ nadzér nad terminowo$cig rozpatrywania i zatatwiania skarg, zasadnoscig
przedtuzania terminu zatatwiania skarg,
-kontynuowa¢ nadzér postepowan skargowych dotyczacych zarzutow bezczynnosci [
opieszatosci z kategorii skarg Il i IV,
-obligatoryjnie przekazywa¢ do oceny prokuratury sprawy, zawierajgce elementy
niezgodnego z prawem dziatania policjantow lub budzgce watpliwosci co do trybu
ich rozpatrzenia.

Opracowat :

asp. szt. Jacek Warczak

specjalista Zespotu Skarg i Wnioskow
Wydziatu Kontroli
Komendy Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy

Zataczniki:
1. tabele dot. zestawien statystycznych

2. przykilady zarzutéw potwierdzonych

Wykonano w 3 egz.
Egz. Nr 1 — Biuro Kontroli KGP
Egz. Nr2 —ala
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