Bydgoszcz, dn. éﬁlstycznia 2014 r.

Egz. Nr 2

L.dz. T-ZSIW.053.1.1.2013.JW

ANALIZA

przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim w 2013 roku

I. INFORMACJE OGOLNE

W roku 2013 instytucje skarg i wnioskow ksztattowaty przepisy dziatu
VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2013 roku poz. 267), rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002
roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz
Zarzgdzenia Nr 254 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 15 marca 2010 roku w sprawie
planowania strategicznego, sprawozdawczosci i oceny pracy Policji

W 2013 roku w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy i podlegtych
jednostkach organizacyjnych :

- rozpatrzono ogotem 1176 skarg dotyczacych postepowania policjantéw i dziatania
jednostek Policji woj. kujawsko - pomorskiego, wzrost o 0,43 % - o 5 skarg wiecej
w stosunku do roku ubiegtego,

- w Wydziale Kontroli KWP zarejestrowano 505 skarg, z czego we wlasnym zakresie
rozpatrzono 193 skarg, wzrost o 1,6 % - o 8 skarg wiecej w stosunku do roku
ubiegtego, pozostate 312 skarg przekazano zgodnie z wiasciwo$cig do innych
jednostek organizacyjnych Policji lub innych organdw,

- w Komendach Miejskich/Powiatowych Policji woj. kujawsko-pomorskiego rozpatrzono
ogotem 671 skarg, spadek o 0,44 % - 3 skargi mniej w stosunku do roku ubiegtego.

W poréwnaniu do ubiegtego roku wystgpit spadek ilosci skarg w nastepujgcych
jednostkach:

- KMP w Toruniu, 77 - 7,2% (w 2012 roku odnotowano 6 skarg wiecej),

- KMP we Wioctawku, 40 — 32,2% (w 2012 roku odnotowano 19 skarg wiecej),

- KPP w Golubiu-Dobrzyniu, 10 — 41,2% (w 2012 roku odnotowano o 7 skarg wiecej),
- KPP w Lipnie, 10 — 44,4% (w 2012 roku odnotowano o 8 skarg wiecej),

- KPP w Radziejowie, 14 —71,4% (w 2012 roku odnotowano o 10 skarg wiecej),

- KPP w Rypinie, 8 — 33,3% (w 2012 roku odnotowano o 4 skargi wiecej),

- KPP w Tucholi, 7 — 58,8% (w 2012 roku odnotowano o 10 skarg wiecej),

- KPP w Wabrzeznie, 7 — 30% (w 2012 roku odnotowano o 3 skargi wiecej),

- KPP w Zninie, 13 — 31,6% (w 2012 roku odnotowano o 6 skarg wiecej).
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Wzrost ilosci skarg odnotowano w dziesieciu jednostkach:

-  KMP w Bydgoszczy, 256 — 12,8% (w 2012 roku odnotowano 29 skarg mniej),

- KMP w Grudzigdzu, 59 — 25,5% (w 2012 odnotowano 12 skarg mniej),

- KPP w Aleksandrowie Kujawskim, 23 — 35,3% (w 2012 roku odnotowano 6 skarg
mniej),

- KPP w Brodnicy, 13 — 30% (w 2012 roku odnotowano o 3 skargi mniej),

- KPP w Chetmnie, 15 - 150% (w 2012 roku odnotowano o 9 skarg mniej),

- KPP w Inowroctawiu, 44 — 18,9% m(w 2012 roku odnotowano o 7 skarg mniej),

- KPP w Mogilnie, 12 — 9,1% (w 2012 roku odnotowano o 1 skarge mnigj),

- KPP w Nakle n/Not., 16 — 60% (w 2012 roku odnotowano o 6 skarg mnigj),

- KPP w Sepdinie Krajenskim, 21 — 16,7% (w 2012 roku odnotowano o 3 skargi mniej).

W jednej jednostce - KPP w Swieciu iloéé skarg wptywajacych utrzymata sie
na tym samym poziomie co w roku ubiegtym.

Wobec zatrudnionych na 31 grudnia 2013 roku 4808 funkcjonariuszy
na terenie woj. kujawsko-pomorskiego na 1 policjanta ,przypadio” 0,24 skargi.
Wspotczynnik ten w ubiegtym roku ksztattowat sie na tym samym poziomie.

Wskaznik potwierdzalnosci skarg uksztaltowat sie na poziomie 9,53%
(potwierdzono 80 skarg). W poroéwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego
wskaznik potwierdzalnosci obnizyt sie 0 0,2% ( w 2012 r. 9,73%).

W poszczegolnych jednostkach organizacyjnych woj. kujawsko-pomorskiego
wskaznik potwierdzalnosci ksztattowat sie nastepujgco:

- KMP Torun — 13,92%,

- KMP Bydgoszcz — 9,76%,

- KMP Wioctawek — 15%,

- KPP Inowroctaw — 9,1%

- KPP Sepdino Krajenskie — 9,5%
- KPP Swiecie — 7,5%

- KPP Golub-Dobrzyn — 20%

- KPP Aleksandrow Kujawski — 13%,
- KPP w Brodnicy — 7,7%,

- KPP Rypin = 25%,

- KPP Lipno — 10%,

- KPP Wabrzezno — 28,6%.

W  Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy odnotowano wzrost
potwierdzalnosci o 3,2%, gdzie na 193 skarg rozpatrzonych we wiasnym zakresie
potwierdzono 18 ( co stanowi 9,3% potwierdzalnosci).

Podstawowsg problematyke wnoszonych skarg w 2013 roku stanowity skargi
zakwalifikowane do n/w kategorii :

e "Nieludzkie lub ponizajace traktowanie” - 38 skarg, tj. 3,2% ogolnej ilosci skarg, z czego
potwierdzono 2,

e "Naruszenie prawa do wolnosci" - 27 skarg, tj. 2,3% ogodlnej ilosci skarg, z czego
potwierdzono 1,

e "Czynno$ci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne” - 869 skarg,
tj. 73,9% ogolnej ilosci skarg, z czego potwierdzono 62,

e "Zatatwienie skarg” - 125 skarg, tj. 10,6% ogolne;j ilosci skarg, z czego potwierdzono 1,
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e "Zachowanie korupcyjne” - skarg nie odnotowano,

e ,Skargi policjantow/pracownikéw” — 8 skarg, tj. 0,7% ogdlnej liczby skarg, z czego
potwierdzono 2,

e ,Niekulturalny stosunek do obywatela” - 70 skarg, tj. 5,9% ogodlnej liczby skarg, z czego
potwierdzono 11,

e ,Inne” - 24 skarg tj. 2% ogolnej liczby skarg, z czego potwierdzono 1,

e ,Postepowanie policjantéw/pracownikéw poza stuzba/praca” - 15 skarg tj. 1,4% ogélne;j
liczby skarg, z czego nie potwierdzono zadnej skargi.

Il. RODZAJE SKARG/ZARZUTOW | PRZYCZYNY ICH WNOSZENIA

Analiza skarg, ktore wptynety do KWP w Bydgoszczy i podlegtych jednostek
organizacyjnych - jak wyzej wspomniano - wykazata, ze najliczniejsza grupe skarg
stanowig skargi zakwalifikowane do nastepujgcych kategorii :

1/ "Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne” -
602 skargi, przy wskazniku potwierdzalnosci — 10,3%.

2/ "Zatatwienie skarg” - 108 skarg, przy wskazniku potwierdzalnosci -
0,9%.

3/ ,Niekulturalny stosunek do obywatela” - 50 skarg, przy wskaZzniku
potwierdzalnosci — 22%.

4/ "Nieludzkie lub ponizajace traktowanie™ — 29 skarg, przy wskazniku
potwierdzalnosci 6,9%.

5/ ,Naruszenie prawa do wolnosci” - 14 skarg, przy wskazniku
potwierdzalnosci — 7,1%.

6/ ,Skargi policjantow/pracownikéw” - 8 skarg, przy wskazniku
potwierdzalnosci 40%.

7/ ,Inne” skargi na funkcjonariuszy
potwierdzalnosci — 5,9%.

17 skarg, przy wskazniku

Analiza zarzutow zawartych w skargach wskazuje, Ze w okresie
sprawozdawczym w dalszym ciggu dominujg zarzuty z kategorii trzeciej tj. ,Czynnosci
procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne”, a mianowicie:

- interwencje,

- czynnosci dochodzeniowo-sledcze/zabezpieczenie mienia,
- postepowanie w sprawach o wykroczenia — mandatowe,

- postepowanie w sprawach o wykroczenia — pozostate,

- kontrola drogowa,

- bezczynnosé, opieszatose.

Ponadto odnotowano znaczacg ilos¢ zarzutéw z kategorii VIl ,Niekulturalny
stosunek do obywatela”, w kategorii |V dot. ,Zatatwienia skarg” oraz w kategorii I
sNaruszenie prawa do wolnosci”. Spadek zarzutéw odnotowano w kategorii VI ,Skargi
policjantow/pracownikow”, w kategorii 1X ,Postepowanie policjantéw/pracownikéw poza
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stuzbg/praca” oraz w kategorii VIII ,Inne”.

W przypadku skarg dotyczgcych ukarania mandatem karnym wnoszacy skargi
przede wszystkim domagajg si¢ anulowania natozonego mandatu karnego, badz
kwestionujg jego wysokos¢ lub liczbe punktéw karnych. Nalezy przy tym zaznaczyé,
ze skarzgcy czesto traktujg pouczenia o prawie do odmowy przyjecia mandatu karnego
i konsekwencjach z tego wynikajgcych jako grozby kierowane przez policjantow
pod ich adresem.

Wiele skarg wskazuje roéwniez na to, ze skarzacy probujg ,odegraé
sie na policjancie”, ktéry wobec nich zastosowat dolegliwo$¢ za popetnione wykroczenie.
Nie budzi watpliwosci réwniez fakt, ze skarzacy skiadajgc skargi prébujg rozwigzac
w korzystny dla siebie sposob sprawy, ktére nalezatoby skierowaé¢ na droge postepowania
cywilno-prawnego.

Na wskaznik potwierdzalnosci skarg z pewnos$cig miat wplyw fakt,
Ze sprawy bedgce w bezposrednim zainteresowaniu Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Bydgoszczy oraz skomplikowane — prowadzone byly przez funkcjonariuszy Zespotu
Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy. Dokonujac analizy przyczyn
sktadania skarg oraz ich ilosci, nie mozna pominaé skarg zakwalifikowanych
do kat. IV — "Zatatwienie skarg”. Tego rodzaju skarg w Wydziale Kontroli KWP
w Bydgoszczy w analizowanym okresie rozpatrzono 54, z czego zasadno$¢ podnoszonych
zarzutow potwierdzono w 1 przypadku. Pomimo wzrostu w tej kategorii skarg
w porownaniu do roku ubiegtego (o 13 skarg) nadal zdarzajg sie przypadki wielokrotnego
kKierowania skarg przez te same osoby i podnoszenie zarzutdw, ktdre juz zostaty
wyjasnione i uznane za bezzasadne zaréwno przez Komendanta Miejskiego/Powiatowego
Policji, jak i Komendanta Wojewodzkiego Policji. W duzej mierze podnoszone w tych
skargach zarzuty podlegaty rozpatrzeniu w trybie przepisébw kodeksu postepowania
karnego przez prokuratury i sgdy, a rozstrzygniecia tych organéw — niekorzystne dla stron
— powodowaty kierowanie Kolejnych skarg do organéw Policji.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, iz w tej kategorii w dalszym ciggu zdarzajg sie
przypadki kierowania skarg dotyczgcych spraw wyjasnionych w poprzednich latach. Skargi
te sktadajg najczesciej osoby z objawami zaburzer osobowosci, co niewatpliwie wptywa
niekorzystnie na statystyke skarg kierowanych do jednostek Policji.

lll. SKARGI DOTYCZACE DYSKRYMINACJI LUB W SPRAWIE KOBIET | DZIECI.

W  wojewddztwie kujawsko—pomorskim w analizowanym okresie nie
odnotowano skarg w tym zakresie.

IV. PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W W SPRAWACH SKARG.

W analizowanym okresie przyjeto, w jednostkach Policji woj. kujawsko-
pomorskiego, w ramach skarg i wnioskéw - 1311 osob, w tym 1024 oséb zostato
przyjetych bezposrednio przez Komendantéow Miejskich/Powiatowych Policji lub ich
zastepcow. lloS¢ przyjetych interesantow zwiekszyta sie o 121 os6éb w poréwnaniu
do 2012 r. W KWP w Bydgoszczy przyjeto ogétem 122 interesantéw, z czego 61 0sdb
zostato przyjetych przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy, badz
Zastepcow Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy.

Poruszane przez interesantow sprawy wigzaty sie z problemami dotyczgcymi
niewfasciwego zachowania policjantéw w trakcie interwencji lub czynnoséci na miejscu
zdarzenia, czy tez w miejscu zamieszkania, bezczynnosci policjantéw wobec zgtaszanych
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problemoéw, stosunkéw sasiedzkich oraz spraw typowo osobistych np.: relagcji rodzinnych,
zdrowotnych, czy tez problemow mieszkaniowych. Czesto interesanci oczekujg porady
prawnej, uchylenia albo obnizenia kwoty natozonego mandatu karnego lub tez zmiany
rozstrzygniec zapadtych w prokuraturach i sgdach.

Eksponowane przez skarzgcych problemy, zawierajgce elementy skargi,
kwalifikujgcej sie do obowigzujgcych kategorii skarg, przyjmowane sg protokolarnie w celu
podjecia czynnosci wyjasniajgcych lub przekazania, do wdrozenia stosownej procedury
prawnej wiasciwemu organowi.

V. OCENA PRZYJMOWANIA | ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW.

Kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszcz dostrzega w sposob
istotny znaczenie instytucji skarg i wnioskow, albowiem stanowig cenne zrédto informaciji,
ktore pozwala na wskazanie i w nastepstwie eliminacje nieprawidtowosci oraz zagrozen
wystepujgcych w Policji. Dlatego tez czynnoéci przeprowadzone w ramach postepowarn
skargowych ukierunkowane sg w szczegélnosci na rzetelne i obiektywne wyjasnianie
skarg, a w konsekwencji do formutowania wnioskdéw adekwatnych do dokonanych
w sprawach ustalen.

Nadzér Wydziatu Kontroli KWP nad problematykg skargowg w jednostkach
Policji wojewodztwa kujawsko-pomorskiego oraz systematyczne kontrole omawianego
zagadnienia majg na celu zapewnienie prawidtowej organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg w jednostkach Policji oraz state podnoszenie poziomu
prowadzonych postepowari skargowych. Nalezy réwniez stwierdzi¢, iz w wiekszosci
jednostek Policji nastapit zauwazalny wzrost rangi problematyki skargowej, co w efekcie
powoduje wyzszy poziom ich rozpatrywania. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeks postepowania administracyjnego i Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow. Niemniej jednak w niektorych jednostkach wystepuja biedy podczas
wyjasniania skarg.

Potwierdzeniem tego stanu sa wystgpienia kierowane przez Naczelnika
Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy do Komendantéw Miejskich/Powiatowych Policji.

W 2013 roku funkcjonariusze Woydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy
przeprowadzili 3 kontrole zrealizowane w trybie zwyklym zgodnie z przepisami
wynikajgcymi z ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku O kontroli w administracji rzadowe;.
Kontrolg objeto: Komende Miejskg Policji w Toruniu, Komende Powiatowg Policji
w Chetmnie i Komende Powiatowg Policji w Nakle n/Not. W zadnej z kontrolowanych
jednostek ustalenia kontrolne nie wykazaly razacych uchybien w realizacji tematyki
skargowej, a stwierdzone uchybienia dotyczyly jedynie btedow formalnych, ktére nie miaty
wplywu na sposob zatatwienia skargi. Wspomniane uchybienia polegaly w szczegdélnoéci
na braku w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi pouczenia o tresci art. 239 kpa
lub faktycznego i prawnego uzasadnienia do czego obliguje przepis art. 238 kpa.
W kontrolowanych jednostkach nie stwierdzono przypadkow nierzetelnego wyjasniania
skarg. W Zadnej z kontrolowanych jednostek nie ujawniono przypadku przekroczenia
terminu zatatwienia skargi.

Ponadto Kierownikéw kontrolowanych jednostek zobowigzano do:

bezwzglednego przestrzegania procedur okreslonych w kodeksie postepowania
administracyjnego,
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osobistego nadzorowania zagadnien dotyczgcych problematyki skargowej,

- egzekwowania od koordynatora skargowego kazdorazowego zapoznawania sie
z ustaleniami dokonanymi w toku postepowania, weryfikacji zebranych materiatéw
i potwierdzania powyzszego faktu stosownym zapisem. '

Biezgcej ocenie poddawane byly rowniez postepowania skargowe,
prowadzone w Komendach Miejskich/Powiatowych Policji woj. kujawsko-pomorskiego,
przekazane do wyjasnienia w ftrybie przepiséw okre$lonych w art. 232 Kodeksu
postepowania administracyjnego. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci lub
nieobiektywnego wyjasnienia skargi, stosowano praktyke zwracania akt do uzupetnienia,
a o stwierdzonych nieprawidtowosciach informowano kierownika jednostki stosownym
wystgpieniem.  Przyjeta w tym zakresie praktyka pozwala przede wszystkim na
egzekwowanie prawidlowego wyjasniania skarg i systematyczne eliminowanie
popetnianych btedow.

Na postawie ustaleri kontrolnych stwierdzi¢ nalezy, ze jednostki Policji
podlegte KWP w Bydgoszczy stosujg zasade zapoznawania policjantéw, ktérych dotycza
skargi, z ustaleniami dokonanymi w toku postepowan skargowych.

VI. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ PION SKARGOWY W KWP.

Kierownictwo KWP w Bydgoszczy, jak réwniez Naczelnik Wydziatu Kontroli
KWP podejmuje szereg dziatan profilaktycznych, majgcych na celu w znacznym stopniu
ograniczenie zrédet generujacych skargi, a mianowicie :

1. W przypadkach ujawnienia w postepowaniu skargowym uchybien lub
nieprawidtowosci - do jednostek, ktorych sprawa dotyczy lub do wszystkich podlegtych
jednostek - kierowano wystgpienia ze wskazaniem uchybieri oraz wytycznymi,

wskazujgcymi przedsiewzigcia jakie nalezy podjgé, celem ich eliminacji. Wobec
funkcjonariuszy winnych stwierdzonych uchybien, stosowano adekwatne do stopnia
zawinienia konsekwencje stuzbowe, a mianowicie: wszczeto postepowania dyscyplinarne,
przeprowadzano rozmowy dyscyplinujgce lub udzielano instruktazy.

2. W procesie szkolenia policjantow w szczegdlno$ci wskazywano na:

- wiasciwe zachowanie podczas interwenc;ji
wiasciwe wykonywanie czynnosci na miejscu zdarzenia,

- wiasciwe prowadzenie czynno$ci dochodzeniowo-sledczych lub wyjasniajacych
w sprawach o wykroczenia,
zachowanie zasad etyki zawodowej,
zrozumienie i poszanowanie godnosci drugiego cziowieka, przy jednoczesnym
stanowczym i zdecydowanym dziataniu.

VI SPOSOB WYKORZYSTANIA WNIOSKOW WYNIKAJACYCH ZE SKARG
POTWIERDZONYCH W CELU PODNIESIENIA JAKOSCI  SLUZBY
POLICJANTOW.

Z uwagi na fakt, iz wnioski wynikajgce ze skarg stanowig cenne zrédto wiedzy
o btedach popetnianych przez policjantéw, a tym samym wskazujg kierunki wymagajgce
doskonalenia, w celu podniesienia jakosci stuzby policjantéw oraz wyeliminowania
niewtasciwych zachowan i powtarzajgcych sie nieprawidtowosci w dalszym ciggu
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kontynuowana bedzie praktyka prowadzenia szkoleri z zakresu zagadnieri dotyczacych
ujawnionych w przeprowadzonych postepowaniach skargowych nieprawidtowosci.
W dalszym ciggu w ramach doskonalenia zawodowego prowadzone bedg zajecia
z umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i emocjami, prowadzone przy udziale
psychologow. Réwniez informacje zebrane w toku postepowan skargowych przekazywane
sg w trakcie narad i odpraw kierownictwa jednostek i komoérek organizacyjnych, gdzie
wskazuje sie stwierdzone nieprawidtowosci lub uchybienia, przyczyny ich powstania oraz
kierunki i sposoby ich eliminac;ji.

Ponadto Wydziat Kontroli KWP w Bydgoszczy opierajac sie na wynikach
postepowan skargowych inspiruje dziatania profilaktyczne. W zwigzku z ujawnionymi
uchybieniami  wystepuje do  kierownikéw jednostek omawiajgc  stwierdzone
nieprawidtowosci i zamieszczajac stosowne zalecenia zmierzajgce do wyeliminowania
zrédet powstania skarg.

Przedstawione powyzej dziatania i przedsiewziecia majg na celu poprawe
dziatan i wizerunku Policji.

Vil. SPOSOB REALIZACJI WNIOSKOW WYNIKAJACYCH Z ,ANALIZY
PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA | ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW W
POLICJI ZA 2012 ROK™.

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy funkcjonariusze Zespotu Skarg
i Whnioskéw systematycznie przeprowadzajg kontrole problemowe w zakresie organizacii
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w jednostkach Policji
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. W trakcie kontroli weryfikowano réwniez sposdb
realizacji wnioskow, zalecen i uwag przez kierownikéw kontrolowanych jednostek Policji,
ktore byly przekazywane w trakcie odpraw Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Bydgoszczy, jak rowniez pisemnie przez Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP
w Bydgoszczy.

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy systematycznie obejmowano
nadzorem postgpowania skargowe w szczegdlnosci dotyczgce zarzutébw bezczynnosci,
opieszato$ci z kategorii lll i IV. Obligatoryjnie réwniez przekazywano do oceny prokuratury
sprawy, zawierajgce elementy niezgodnego z prawem dziatania policjantéw, ktérych
okolicznosci wyczerpywaty znamiona przestepstw.

W  ramach cyklicznych odpraw Komendanta Wojewodzkiego Policji
w Bydgoszczy z kadrg kierowniczg garnizonu kujawsko-pomorskiego omawiano
na biezgco problematyke skargowg oraz inicjowano dziatania profilaktyczne i wnioski
na bazie omawianych skarg potwierdzonych, w celu wyeliminowania uchybien
i nieprawidtowosci oraz poprawy wizerunku spotecznego Policji. Do takich dziatan zaliczy¢
mozna zobowigzanie kierownikow jednostek Policji do:

- objecia szczegdlnym nadzorem postepowan skargowych dotyczgcych zarzutow
bezczynnosci, opieszatosci,

- zwrocenie szczegélnej uwagi na umiejetnosci interpersonalne funkcjonariuszy
zajmujacych si¢ problematykg skargowg, szczegdlnie w zakresie prowadzenia
rozmow ze skarzgcymi, argumentowania i umiejetnosci panowania nad emocjami,

- dbanie o upowszechnienie standardow oraz zasad prawidiowego sporzgdzania
dokumentacji w postepowaniu skargowym,

- systematyczne przekazywanie na odprawach z funkcjonariuszami informag;ji,
uzyskanych w ramach odpraw kadry kierowniczej jednostek i komdrek
organizacyjnych, w zakresie problematyki skargowej, w celu eliminacji
nieprawidtowosci i uchybien, przyczyn generujacych skargi, a takze poprawy
wizerunku spotecznego Policji,
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- zapewnienie wszechstronnego, rzetelnego i terminowe zatatwiania skarg,

- zZwracania szczegolnej uwagi, aby odpowiedzi na skargi bezzasadne zawieraty
uzasadnienie prawne i faktyczne oraz pouczenie o tresci art. 239 kpa, do czego
obliguje przepis okre$lony w art. 238 kpa,

- zwigkszenia nadzoru nad terminowos$cig rozpatrywania i zatatwiania skarg oraz
zasadnoscig przedtuzania terminu ich zatatwiania,

- obligatoryjnego przekazywania do oceny prokuratury skarg wyczerpujgcych
znamiona przestepstwa.

Naczelnik Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy oraz funkcjonariusze Zespotu
Skarg i Wnioskéw systematycznie udzielali wszechstronnej pomocy koordynatorom
skargowym w zakresie wystepujacych trudnosci w rozwigzywaniu problemdw skargowych.

IX. WNIOSKI | ZALECENIA WYNIKAJACE Z AKTUALNEJ ANALIZY SKARG.

Zatozenia na 2014 rok:
kontynuowa¢ nadzér nad terminowoscig rozpatrywania i zatatwiania skarg,
zasadnosécig przedtuzania terminu zatatwiania skarg oraz nad postepowaniami
skargowymi dotyczacymi zarzutdw bezczynnosci i opieszatosci z kategorii skarg Il
i1V,
obligatoryjnie przekazywac¢ do oceny prokuratury skargi wyczerpujgce znamiona
przestepstw,
w ramach odpraw Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy z kadrg
kierowniczg garnizonu kujawsko-pomorskiego w dalszym ciggu kontynuowaé
omawianie problematyki skargowej oraz inicjowanie dziatan profilaktycznych
i wnioskéw na bazie omawianych skarg potwierdzonych, w celu wyeliminowania
uchybien i nieprawidtowos$ci oraz poprawy wizerunku spotecznego Policji,
udziela¢ wszechstronnej pomocy koordynatorom skargowym w zakresie
wystepujgcych trudnosci w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z problematyka
skargows.

Wnosze o zatwierdzenie Opracowat :

Srzed

asp. szt. Jacek Warczak

specjalista Zespotu Skarg i Wnioskéw
Wydziatu Kontroli
Komendy Wojewddzkiej Policji
w Bydgoszczy

peinap. V. dile oy

Zataczniki:
1. tabele dot. zestawien statystycznych zataczniki nr 1-3

2. przyklady zarzutéw potwierdzonych zatacznik nr 4

Wykonano w 2 egz.
Egz. Nr 1 — Biuro Kontroli KGP
Egz. Nr2 —al/a
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