
ANALIZA 

przyjmowania, rozpatrywania i za atwiania skarg i wnioskówł
w Policji

w województwie kujawsko-pomorskim   w   2007   roku 

  
I.      Ogólna charakterystyka ilo ciowa skarg i wniosków.ś  

W  2007  r.  roku  w  Komendzie  Wojewódzkiej  Policji  w  Bydgoszczy  i  podleg ychł  
jednostkach organizacyjnych : 

-  rozpatrzono  ogó em  ł 1194  skargi dotycz ce  post powania  policjantów  i  dzia aniaą ę ł  
jednostek Policji woj. kujawsko - pomorskiego, tj. o 76 skarg mniej ni  w analogicznym okresież  
roku ubieg ego (ł  spadek  o 6,36 %); 

 - w analizowanym okresie w Wydziale Kontroli KWP zarejestrowano 487 skarg, z czego 
we w asnym zakresie rozpatrzono ł 286 skarg ( co stanowi wzrost o 33 skargi w porównaniu do 
ubieg ego roku), pozosta e skargi tj.  ł ł 201 zosta y przekazane zgodnie z w a ciwo ci  do innychł ł ś ś ą  
jednostek organizacyjnych KWP lub innych organów;

- jednostki organizacyjne KWP w Bydgoszczy rozpatrzy y ł 707 skarg. 
W  porównaniu  do  ubieg ego  roku  wyst pi a  zauwa alna  ró nica  w  geografiił ą ł ż ż  

wp ywaj cych skarg do poszczególnych jednostek i tak:ł ą
– najwi kszy wzrost ilo ci skarg nast pi  w :ę ś ą ł

-  KMP we W oc awku o 87 % ( w 2006 r. odnotowano 18 skarg mniej ),ł ł
-  KPP  w S pólnie Kraje skim  o 57 % ( w 2006 r. odnotowano 5 skarg mniej ),  ę ń
-  KPP  w Radziejowie o 37,5% ( w 2006 r. odnotowano 3 skargi mniej),
-  KMP w Grudzi dzu o 24 % ( w 2006 r. odnotowano 9 skarg mniej), ą
– KPP w Aleksandrowie Kujawskim o 17% ( w 2006 r. odnotowano 4 skargi mniej ),
– KPP w wieciu o 16,6 % ( w 2006 r. odnotowano 4 skargi mniej ),Ś
– KPP w Tucholi o 14,2 % (w 2006 r. odnotowano 2 skargi mniej),

  - najwi kszy spadek ilo ci skarg nast pi  w :ę ś ą ł

- KPP w Mogilnie o 47,3 % ( w 2006 r. odnotowano 9 skarg wi cej ), ę
- KPP w Rypinie o 42% ( w 2006 r. odnotowano 8 skarg wi cej ), ę
- KPP w Che mnie o 40% ( w 2006 r. w tej jednostce odnotowano 6 skarg wiecej ), ł
- KPP w Wąbrzeźnie o 30,7 % ( w 2006 odnotowano 8 skarg więcej),
- KPP w Brodnicy o 29,4 % (w 2006 r. odnotowano 5  skarg więcej),
- KPP w Lipnie o 28,5 % ( w 2006 r. odnotowano 6 skarg więcej),

      - KMP w Toruniu o 25 % ( w 2006 r. odnotowano 19 skarg więcej),
- KMP w Bydgoszczy o 20,2 % ( w 2006 r. odnotowano 52 skargi więcej),
- KPP w Żninie o 15,5 % ( w 2006 r. odnotowano 10 skarg więcej),
- KPP w Inowrocławiu o 15 % ( w 2006 r. odnotowano 10 skarg więcej),
- KPP w Golubiu-Dobrzyniu o 10 % ( w 2006 r. odnotowano 1 skargę więcej).
- w KPP w Nakle n/Notecią ilość skarg wpływających do jednostki Policji utrzymała się 

na tym  samym poziomie co w roku ubiegłym.
Wobec  zatrudnionych  na  dzie  31.12.2007  r.  4877  funkcjonariuszy  na  terenie  woj.ń  

kujawsko-pomorskiego na 1 policjanta "przypad o"  ł 0,24 skargi. Wspó czynnik ten w ubieg ymł ł  
roku kszta towa  si  na poziomie ł ł ę 0,22. 

Wska nik potwierdzalno ci skarg ukszta towa  si  na poziomie ź ś ł ł ę 6,9% ( potwierdzono 82 



skargi ). W porównaniu do analogicznego okresu roku ubieg ego jest to zauwa alny spadek ( wł ż  
2006 r. wska nik potwierdzalno ci wynosi  ź ś ł  7,6 % ).   

Spo ród  jednostek  Policji  woj.  kujawsko-pomorskiego  najwy szy  wska nikś ż ź  
potwierdzalno ci odnotowano w trzech jednostkach  :ś

- KMP Toru  - 12,7 %, ń
- KMP Bydgoszcz – 11,8 %,
- KMP W oc awek – 11,1 %,ł ł
Podstawow  problematyk  wnoszonych skarg, podobnie jak w analogicznym okresie rokuą ę  

ubieg ego stanowi y skargi zakwalifikowane do n/w  kategorii : ł ł

* "Zasadno  i sposób przeprowadzenia interwencji" - 305 skarg, tj. 25,5 % ogólnej ilo ciść ś  
skarg, 

 
*  "Sposób lub terminowo  wykonywania czynno ci dochodzeniowo - ledczych" - 192ść ś ś  

skargi, tj. 16,0 % ogólnej ilo ci skarg, ś

 * "Bezczynno , opiesza e za atwienie spraw ( skargi )"- 152 skarg, tj. 12,7 % ogólnejść ł ł  
ilo ci skarg.ś

* "Ukaranie mandatem karnym lub sporz dzenie wnioskuą  o ukaranie przez sądy grodzkie - 
130 skarg, tj. 10,8 % ogólnej ilości skarg,

 
*  "Inne skargi na funkcjonariuszy ( o nierzy, pracowników )" - 165 skarg, tj. 13,8 %ż ł  

ogólnej ilo ci skarg, ś
 
W  analizowanym  okresie  w  sprawach  skarg  i  wniosków  przyj to  ogó em  1370ę ł  

interesantów,  z  których  kierownicy  jednostek  organizacyjnych  KWP  w  Bydgoszczy  i  ich 
zast pcy przyj li 918 interesantów, Komendant Wojewódzki Policji  w Bydgoszczy oraz Jegoę ę  
Zast pcy  76  interesantów, natomiast w Wydziale Kontroli KWP przyj to w sprawach skarg ię ę  
wniosków - 198 interesantów. 

  

II.      Podstawowa problematyka skarg oraz przyczyny i ród a ich powstawania.ź ł  

Analiza  skarg,  które  wp yn y  do  KWP  w  Bydgoszczy  i  podleg ych  jednostekł ęł ł  
organizacyjnych  - jak wy ej wspomniano - wykaza a,  e najliczniejsz  grup  skarg stanowiż ł ż ą ę ą 
skargi zakwalifikowane do nast puj cych kategorii : ę ą

1/ zasadno  i sposób przeprowadzenia interwencji - 305 skargść , przy wska nikuź  
potwierdzalno ci -  ś 6,5 %. W  porównaniu  do  2006  r.  nast pi  spadek  o  4  skargi  i  wzrostą ł  
wska nika potwierdzalno ci o ź ś  3,1 %.

 
2/ sposób lub terminowo  wykonywania czynno ci dochodzeniowo - ledczychść ś ś  

-  192 skargi,  przy wska niku potwierdzalno ci -ź ś  6,8 %. W porównaniu do 2006 r.  nast pią ł 
spadek o 42 skargi i wzrost wska nika potwierdzalno ci o  ź ś 1,3 %. 

 
3/  bezczynno ,  opiesza e  za atwienie  spraw  (  skarg  )ść ł ł  -  152  skargi przy 

wska niku potwierdzalno ci -  ź ś 9,2 %. W porównaniu do 2006 r. nast pi  spadek  ą ł o 4 skargi i 
wzrost wska nika potwierdzalno ciź ś  o 4,3 %. 

 
4/  ukaranie  mandatem karnym lub sporz dzenie wniosku o ukaranie  przezą  

s dy grodzkie - 130 ą skarg przy wska niku potwierdzalno ci ź ś 5,4 %. W porównaniu do 2006 r. 



nastąpił wzrost o 9 skarg i spadek  wskaźnika potwierdzalności o  1,3 %.

 5/ inne skargi na funkcjonariuszy ( o nierzy, pracowników )ż ł  -  165 skarg, przy 
wska niku potwierdzalno ci – ź ś 7,2 %.  W porównaniu do 2006 r. nast pi  wzrost o ą ł 52 skargi i 
wzrost wska nika potwierdzalno ci oź ś   6,2 %.

 
Analiza tre ci zarzutów zawartych w skargach wskazuje, e w okresie sprawozdawczymś ż  

dominuje od kilku lat nadal ta sama kategoria spraw, kwalifikowanych do grupy "Zasadno  iść  
sposób przeprowadzenia interwencji", a zarzuty zawarte w skargach dotycz  przede wszystkim : ą

-  niew a ciwego dokumentowania  czynno ci s u bowych na  miejscu  kolizji  drogowej,ł ś ś ł ż  
przeprowadzonych interwencji ; 

- nieokazania legitymacji s u bowej lub okazania w sposób uniemo liwiaj cy odczytanieł ż ż ą  
danych policjanta lub jednostki Policji, która dokument wystawi a; ł

- nieprzedstawienia si  przez policjanta, ( podania stopnia, imienia i nazwiska, jednostkię  
Policji, a tak e powodu podj cia czynno ci); ż ę ś

- podejmowania stronniczych ( wed ug skar cych ) decyzji i ocen na miejscu  interwencji,ł żą  
zdarzenia drogowego; 

- niew a ciwego wykonywania czynno ci w prowadzonych przez Policj  post powaniachł ś ś ę ę  
przygotowawczych - sposobu przeprowadzenia czynności procesowych (przeszukania, oględzin 
miejsca zdarzenia, zabezpieczenia śladów i dowodów), bezpodstawnego umarzania postępowań 
przygotowawczych,

 - bezzasadnego ukarania mandatem karnym kredytowanym, czy te  skierowania wnioskuż  
o ukaranie do s du.ą

W  przypadku  skarg  dotycz cych ukarania  mandatem  karnym wnosz cy skargi  przedeą ą  
wszystkim  domagaj  si  anulowania  na o onego  mandatu  karnego,  b d  kwestionuj  jegoą ę ł ż ą ź ą  
wysoko . Nale y przy tym zaznaczy , e obywatele traktuj   pouczenia o prawie do odmowyść ż ć ż ą  
przyj cia mandatu karnego i konsekwencjach z tego wynikaj cych jako gro by kierowane przezę ą ź  
policjantów pod  ich  adresem.  wiadczy to,  e wiedza  obywateli   na  temat  obowi zuj cychŚ ż ą ą  
przepisów prawa  w tym zakresie jest niewielka.

Na podstawie wy ej opisanych wska ników stwierdzono wzrost potwierdzalno ci skarg wż ź ś  
kategoriach  :  "Zasadno  lub  sposób  przeprowadzenia  interwencji"  oraz  „Sposób  lubść  
terminowo  wykonywania czynno ci doch.- ledczych”. Wi e si  to ze wzrostem wiadomo ciść ś ś ąż ę ś ś

 policjantów  zarówno  tych  pe ni cych s u b  w  umundurowaniu  s u bowym,  jak  teł ą ł ż ę ł ż ż 
pracuj cych w  pionach  kryminalnych,  o  potrzebie  zachowania  wysokiej  kultury osobistej  wą  
kontaktach  z  obywatelami  i  post powania  w  sposób  stanowczy,  profesjonalny,  aczkolwiekę  
taktowny.   Zachowanie  i  kultura  osobista  policjantów,  zaanga owanie  w  zg aszane  przezż ł  
obywateli  problemy,  poziom  przygotowania  zawodowego  umo liwiaj cy  podejmowanież ą  
w a ciwych  decyzji  w  uk adzie  "policjant-obywatel"  niew tpliwie  wp ywa  na  kszta towanieł ś ł ą ł ł  
ogólnej opinii o poziomie pracy Policji. 

Nie budzi w tpliwo ci równie  fakt, e obywatele sk adaj c skargi próbuj  rozwi za  wą ś ż ż ł ą ą ą ć  
korzystny dla siebie sposób sprawy, które nale a oby skierowa  na drog  post powania cywilno-ż ł ć ę ę
prawnego.  Wiele  skarg  wskazuje  równie  na  to,  e   skar cy  próbuj  “odegra  si  naż ż żą ą ć ę  
policjancie”, który wobec nich zastosowa  dolegliwo  za pope nione wykroczenie w postaci np.ł ść ł  
mandatu karnego, czy sporz dzenia wniosku o ukaranie.ą

Na wska nik potwierdzalno ci skarg z pewno ci  mia o wp yw to, e Wydzia  Kontroliź ś ś ą ł ł ż ł  
KWP, w sprawach skomplikowanych i b d cych w bezpo rednim zainteresowaniu Komendantaę ą ś  
Wojewódzkiego  Policji  w  Bydgoszczy  -  prowadzi  post powania  skargowe  we  w asnymł ę ł  
zakresie. Takich post powa  przeprowadzono w okresie sprawozdawczym - 286 ( w tym samymę ń  
okresie ub. roku - 253), z czego potwierdzono zarzuty w 27 przypadkach.

Dokonuj c analizy przyczyn rodz cych skargi  oraz  ich statystycznej  ilo ci, nie  mo naą ą ś ż  
pomin  skarg kwalifikowanych do kat. "17" - "Sposób za atwienia poprzedniej skargi". Tegoąć ł  
rodzaju skarg rozpatrzono 95,  z  czego zasadno  podnoszonych zarzutów potwierdzono w 8ść  



przypadkach. Pomimo nieznacznego spadku tej kategorii skarg w porównaniu do roku ubieg egoł  
(110 skarg) nadal zdarzaj  si  przypadki wielokrotnego  kierowania skarg przez te same osoby ią ę  
podnoszenie zarzutów, które ju  zosta y wyja nione i uznane za bezzasadne zarówno przez organż ł ś  
I,  jak i  II instancji,  a nierzadko równie  podlega y rozpatrzeniu w trybie przepisów kodeksuż ł  
post powania karnego przez prokuratury i s dy. ę ą

W  tej  kategorii  zdarzaj  si  przypadki  kierowania  skarg  przez  osoby  zdradzaj ceą ę ą  
zaburzenia osobowo ci, co niew tpliwie wp ywa niekorzystnie na statystyk  skarg, kierowanychś ą ł ę  
do jednostek Policji.

III. Przyk ady skarg potwierdzonych. ł

Przyk ady skarg potwierdzonych stanowi  za cznik nr 3 do niniejszej analizy.ł ą łą

IV.  Problemy,  z  którymi  zg aszaj  si  interesanci  przyjmowani  w  ramach  skarg  ił ą ę  
wniosków.

W analizowanym okresie przyj to, w jednostkach Policji woj. kujawsko-pomorskiego,   wę  
ramach skarg i wniosków  - 1370 obywateli, w tym 994 osoby zosta y przyj te bezpo rednioł ę ś  
przez kierowników jednostek organizacyjnych i ich zast pców.  Ilo  przyj tych interesantówę ść ę  
jest  o  23  osoby  mniejsza  ni  w  2006  r.  W  KWP  w  Bydgoszczy  przyj to  ogó em  198ż ę ł  
interesantów, z czego 76 osób zosta o przyj tych przez Komendanta Wojewódzkiego Policji wł ę  
Bydgoszczy i Jego Zast pców.ę

Poruszane  przez  interesantów  sprawy trudno  jest  usystematyzowa .  Wi  si  one  zć ążą ę  
problemami  dotycz cymi  stosunków  s siedzkich,  niew a ciwego  zachowania  policjantów  wą ą ł ś  
miejscu zamieszkania, bezczynno ci policjantów wobec zg aszanych problemów, spraw typowoś ł  
osobistych  takich  jak:  relacji  rodzinnych,  problemów  zdrowotnych,  czy  te  problemówż  
mieszkaniowych.  Cz sto interesanci oczekuj  porady prawnej, wskazania w a ciwej drogię ą ł ś  

rozwi zania nurtuj cych ich problemów, czy uchylenia albo obni enia kwoty na o onegoą ą ż ł ż  
mandatu karnego.

  Eksponowane przez skar cych problemy, zawieraj ce elementy skargi, kwalifikuj cejżą ą ą  
si  do obowi zuj cych kategorii skarg, przyjmowane s  na protokó , w celu podj cia czynno cię ą ą ą ł ę ś  
wyja niaj cych  lub  przekazania,  do  wdro enia  stosownej  procedury  prawnej  w a ciwemuś ą ż ł ś  
organowi.

V. Ocena przyjmowania, rozpatrywania i za atwiania skarg i wniosków, ewentualne b dy ił łę  
zaniedbania, przyczyny przekroczenia terminów.

Problematyka skarg i wniosków traktowana jest przez kierownictwo KWP  w Bydgoszczy 
z pe n  powag  i odpowiedzialno ci . Wp ywaj ce do jednostki skargi traktuje si  jako cenneł ą ą ś ą ł ą ę  
ród o informacji, które pozwala na wskazanie i w nast pstwie eliminacj  nieprawid owo ci orazź ł ę ę ł ś  

zagro e  wyst puj cych w rodowisku policyjnym, st d te  zwraca si  szczególn  uwag  naż ń ę ą ś ą ż ę ą ę  
rzetelne i obiektywne wyja nianie skargś   oraz adekwatne do dokonanych ustaleń - formułowanie 
wniosków. 

Sta y nadzór Wydzia u Kontroli KWP nad problematyk  skargow  w jednostkach Policjił ł ą ą  
województwa  kujawsko-pomorskiego  oraz  systematyczne  kontrole  omawianego  zagadnienia 
maj  na celu zapewnienie prawid owej organizacji przyjmowania, rozpatrywania i za atwianiaą ł ł  
skarg  w  jednostkach  Policji  oraz  sta e  podnoszenie  poziomu  prowadzonych  post pował ę ń 
skargowych..  Nale y stwierdzi ,  i  w  wi kszo ci jednostek  terenowych nast pi  zauwa alnyż ć ż ę ś ą ł ż  
wzrost rangi problematyki skargowej, co w efekcie powoduje wy szy poziom ich rozpatrywania.ż  
Organizacja  przyjmowania,  rozpatrywania  i  za atwiania  skarg  odbywa  si  zgodnie  zł ę  



postanowieniami Kodeksu post powania administracyjnegoę  i Rozporządzenia Rady Ministrów z 
dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków. 
Niemniej jednak w niektórych jednostkach przedmiotowe zagadnienie nie jest traktowane jako 
źródło informacji mogących przyczynić się do podejmowania działań w kierunku podniesienia 
jakości pracy policjantów, co skutkuje niskim poziomem postępowań skargowych.

Potwierdzeniem  powy szego  stwierdzenia  s  wyst pienia  kierowane  przez  Wydziaż ą ą ł 
Kontroli do Komendantów podleg ych  KWP w Bydgoszczy jednostek organizacyjnych Policji. ł

W 2007  r.  funkcjonariusze  Wydzia u  Kontroli  KWP  w Bydgoszczy przeprowadzili  5ł  
kontroli  problemowych.  Kontrol  obj to jednostki:  KPP S pólno,  KPP Rypin,  KPP Golub -ą ę ę  
Dobrzy , KPP Mogilno i KMP W oc awek.  W adnej z kontrolowanych jednostek ustaleniań ł ł ż  
kontrolne  generalnie  nie  wykaza y  ra cych  uchybie  w  realizacji  tematyki  skargowej,  ał żą ń  
stwierdzone  niedoci gni ciaą ę  dotyczy y  b dów  formalnych.  Nie  stwierdzono  przypadkówł łę  
nierzetelnego  wyja niania  skarg  i  nieuzasadnionego  przekroczenia  obowi zuj cych terminówś ą ą  
administracyjnych.

W celu wyeliminowania ujawnionych w trakcie kontroli nieprawid owo ci zobowi zanoł ś ą  
kierowników w/w jednostek m.in. do: 
1)   przeprowadzenia  szkolenia  dla  funkcjonariuszy prowadz cych post powania  skargowe  zą ę  
zakresu  Dzia u  VIII  kpa,  w  celu  bezwzgl dnego  stosowania  procedury  okre lonej  w  w/wł ę ś  
przepisach,
2)  egzekwowania od koordynatora skargowego ka dorazowego zapoznawania si  z ustaleniamiż ę  
dokonanymi  w  toku  post powania,  weryfikacji  zebranych  materia ów  i  potwierdzaniaę ł  
powy szego faktu stosownym zapisem,ż
  

Bie cej ocenie poddawane s  równie  wyrywkowo post powania skargowe, żą ą ż ę
prowadzone  przez  jednostki  terenowe,  przekazane  do  wyja nienia  w  trybie  przepisówś  
okre lonych w art. 232 kpa. W przypadku stwierdzenia nieprawid owo ci lub nieobiektywnegoś ł ś  
wyja nienia  skargi,  stosowano  praktyk  zwracania  akt  do  uzupe nienia,  a  o  stwierdzonychś ę ł  
nieprawid owo ciach kierownika  jednostki  informowano  stosownym wyst pieniem.   Przyj tał ś ą ę  
praktyka pozwala przede wszystkim na egzekwowanie od podleg ych jednostek prawid owegoł ł  
wyja niania skarg i systematyczne eliminowanie pope nianych b dów.ś ł łę

Na postawie ustale  kontrolnych stwierdzi  nale y, e jednostki Policji podleg e  KWP wń ć ż ż ł  
Bydgoszczy stosuj  zasad  zapoznawania  policjantów,  których dotycz  skargi,  z  ustaleniamią ę ą  
dokonanymi w toku post powa  skargowych. ę ń

 
VI. Dzia ania maj ce na celu likwidowania róde  rodz cych skargi oraz popraw  jako cił ą ź ł ą ę ś  
za atwiania skarg i wniosków.ł

Analogicznie do poprzednich okresów sprawozdawczych stwierdza si , e kierownictwoę ż  
KWP w Bydgoszczy podejmuje szereg dzia a  profilaktycznych, maj cych na celu likwidowanie,ł ń ą  
a przynajmniej w znacznym stopniu ograniczenie róde  rodz cych skargi, a mianowicie :ź ł ą

1. W procesie szkolenia policjantów du y nacisk k adzie si  na wskazywanie w a ciwegoż ł ę ł ś  
zachowania  podczas  interwencji  i  prowadzonych  czynno ci  dochodzeniowo- ledczych,ś ś  
zachowanie  zasad  etyki  zawodowej,  a  w  szczególno ci na  wykazywanie  przez  policjantówś  
wi cej  cierpliwo ci,   zrozumienia  i  poszanowania  godno ci  drugiego  cz owieka,  przyę ś ś ł  
jednoczesnym stanowczym i zdecydowanym dzia aniu. ł

2.  W  ramach  sprawowanego  nadzoru  zobowi zuje  si  Komendantów  do  stosowaniaą ę  
w a ciwej polityki represyjnej, stosowanej szczególnie w post powaniu mandatowym.ł ś ę

3.  W  przypadkach  ujawnienia  w  post powaniu  skargowym,  jakichkolwiekę  
nieprawid owo ci - do jednostek, których sprawa dotyczy lub w formie okólników do wszystkichł ś  



podleg ych  jednostek,  -  kieruje  si  wyst pienia  ze  wskazaniem  uchybie  oraz  wytycznymi,ł ę ą ń  
wskazuj cymi przedsi wzi cia  jakie nale y podj , celem ich eliminacji.ą ę ę ż ąć

4.  W zwi zku ze zmianami kadrowymi osób zajmuj cych si  problematyk  skargow  wą ą ę ą ą  
podleg ych jednostkach, Wydzia  Kontroli KWP w Bydgoszczy przeprowadzi  w pa dziernikuł ł ł ź  
ubr.  szkolenie  koordynatorów  skargowych i  osób prowadzących postępowania  skargowe  na 
temat  organizacji,  przyjmowania  i  rozpatrywania  skarg  i  wniosków.  W  przedmiotowym 
szkoleniu  wzięli  również  udział  m.in.  przedstawiciele  Biura  Kontroli  KGP oraz  Wydziałów 
Kontroli  z  innych  województw,  którzy  w  swoich  wystąpieniach  przekazali  uczestnikom 
szkolenia wiele cennych uwag i podzielili się swoim doświadczeniem.

Wobec  funkcjonariuszy  winnych  stwierdzonych  uchybie ,  wynikaj cych  z  ustaleń ą ń 
dokonanych  w  toku  przeprowadzonych  post powa  skargowych,  stosowano  adekwatne  doę ń  
stopnia przewinienia wnioski s u bowe, a mianowicie :ł ż

 - udzielano instrukta u - 38, ż
 - przeprowadzano rozmow  dyscyplinuj c  - 15 ę ą ą

–        - wszcz to post powanie dyscyplinarneę ę  - 3
–        - w dwóch przypadkach odst piono od wszcz cia post powania dyscyplinarnego z uwagią ę ę

                                                    
na zwolnienie funkcjonariuszy ze s u by.ł ż

Problematyka skargowa jest sta ym elementem szkole  i narad s u bowych wł ń ł ż  
KWP  w Bydgoszczy oraz poszczególnych jednostkach organizacyjnych, co niew tpliwieą  
przyczyni si  do stopniowego ograniczenia i eliminowania róde  skarg.ę ź ł

VII. Ocena funkcjonowania komputerowego systemu SRS"SKARGA"

    Podobnie  jak  w  poprzednim  okresie  sprawozdawczym,  zdania  u ytkownikówż  
komputerowego systemu SRS "SKARGA" - s  podzielone. Wskazuje si , e system jest trudnyą ę ż  
w  obs udze  i  bardzo  czasoch onny.  Przede  wszystkim  skomplikowane  jest  wprowadzanieł ł  
danych w poszczególnych aplikacjach,  a  niektóre zawarte  w nim opcje nie  s  przydatne naą  
poziomie jednostek podstawowych, np. ograniczone mo liwo ci dokonywania analiz. Zdarzajż ś ą 
si  równie  krytyczne opinie, odnosz ce si  do trudno ci z wprowadzaniem danych do systemu,ę ż ą ę ś  
oparte na s abych mo liwo ciach technicznych sprz tu komputerowego m.in.  blokowanie sił ż ś ę ę 
programu  d ugie  oczekiwanie  na  otwarcie  poszczególnych  aplikacji.  Bior c powy sze  podł ą ż  
uwag , samo wprowadzanie danych do systemu traktuje si  jako uci liwe, dodatkowe zaj cie.ę ę ąż ę
        W  ocenie  tut.  KWP  system  jest  ma o  przydatny  w  bie cej  pracy,  gdył żą ż 
wykazywane dane w analizach nie odzwierciedlaj  faktycznych informacji zarejestrowanych wą  
systemie.  Program  stwarza  równie  trudno ci  podczas  wyszukiwania  spraw  na  podstawież ś  
szcz tkowych informacji  np.  liczba  dziennika  korespondencyjnego,  numer sprawy, nazwiskoą  
sk adaj cego skarg  itp.ł ą ę

VIII. W N I O S K I  :

 Na  podstawie przedstawionej wy ej analizy, zasadne jest aby :ż

1. Obj  nadzorem problematyk  skargowąć ę ą w jednostkach,  co do których odnotowano 
wzrost  wpływu skarg tj.  KMP Włocławek,  KMP Grudziądz,  KPP Sępólno Krajeńskie,  KPP 
Radziejów, KPP Aleksandrów Kujawski, KPP Świecie.

2.  W  oparciu  o  przyk ady  skarg  potwierdzonych  kontynuowa  praktyk  prowadzeniał ć ę  
szkole , w zakresie zagadnie  dotycz cych ujawnionych w przeprowadzonych post powaniachń ń ą ę  
skargowych nieprawid owo ci.ł ś

4. Przedmiotow  analiz   przekaza  do jednostek podleg ych KWP w Bydgoszczy.ą ę ć ł
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