ANALIZA

przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Policji
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w2007 roku

. Oqgdlna charakterystyka ilosciowa skarqg i wnioskdw.

W 2007 r. roku w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy i podlegtych
jednostkach organizacyjnych :

- rozpatrzono ogotem 1194 skargi dotyczgce postepowania policjantéw i dziatania
jednostek Policji woj. kujawsko - pomorskiego, tj. 0 76 skarg mnigj niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego ( spadek 06,36 %);

- w analizowanym okresie w Wydziale Kontroli KWP zarejestrowano 487 skarg, z czego
we witasnym zakresie rozpatrzono 286 skarg ( co stanowi wzrost o 33 skargi w poréwnaniu do
ubiegtego roku), pozostate skargi tj. 201 zostaly przekazane zgodnie z wiasciwoscig do innych
jednostek organizacyjnych KWP lub innych organéw;

- jednostki organizacyjne KWP w Bydgoszczy rozpatrzyty 707 skarg.

W porownaniu do ubiegtego roku wystgpita zauwazalna réznica w geografii
wpltywajgcych skarg do poszczegolnych jednostek i tak:

- najwiekszy wzrost ilodci skarg nastapit w :

- KMP we Wtoctawku o 87 % ( w 2006 r. odnotowano 18 skarg mnigj ),

- KPP w Sgpdlnie Krgenskim o057 % (' w 2006 r. odnotowano 5 skarg mnigj ),

- KPP w Radzigjowie 0 37,5% (' w 2006 r. odnotowano 3 skargi mnig),

- KMPw Grudzigdzu o 24 % ( w 2006 r. odnotowano 9 skarg mnigj),

- KPP w Aleksandrowie Kujawskim 0 17% (' w 2006 r. odnotowano 4 skargi mnigj ),
- KPP w Swieciu 0 16,6 % ( w 2006 r. odnotowano 4 skargi mnigj ),
- KPP w Tucholi 0 14,2 % (w 2006 r. odnotowano 2 skargi mnigj),

- ngjwiekszy spadek ilosci skarg nastgpit w :

- KPP w Mogilnie 0 47,3 % (w 2006 r. odnotowano 9 skarg wiecs ),

- KPP w Rypinie 0 42% ( w 2006 r. odnotowano 8 skarg wiecsj ),

- KPP w Chetmnie 0 40% ( w 2006 r. w tegj jednostce odnotowano 6 skarg wiece) ),

- KPP w Wabrzeznie o 30,7 % ( w 2006 odnotowano 8 skarg wigcej),

- KPP w Brodnicy 0 29,4 % (w 2006 r. odnotowano 5 skarg wigcej),

- KPP w Lipnie o 28,5 % ( w 2006 r. odnotowano 6 skarg wigcej),

- KMP w Toruniu o 25 % ( w 2006 r. odnotowano 19 skarg wigcej),

- KMP w Bydgoszczy 0 20,2 % ( w 2006 r. odnotowano 52 skargi wigcej),

- KPP w Zninie o 15,5 % ( w 2006 r. odnotowano 10 skarg wiecej),

- KPP w Inowroctawiu o 15 % ( w 2006 r. odnotowano 10 skarg wigcej),

- KPP w Golubiu-Dobrzyniu o 10 % ( w 2006 r. odnotowano 1 skarge wigce;j).

- w KPP w Nakle n/Notecia ilo$¢ skarg wplywajacych do jednostki Policji utrzymata sig
na tym samym poziomie co w roku ubiegltym.

Wobec zatrudnionych na dzien 31.12.2007 r. 4877 funkcjonariuszy na terenie woj.
kujawsko-pomorskiego na 1 policjanta "przypadto” 0,24 skargi. Wspo6tczynnik ten w ubiegtym
roku ksztaltowat sie na poziomie 0,22.

Wskaznik potwierdzalnodci skarg uksztattowat sie na poziomie 6,9% ( potwierdzono 82



skargi ). W poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego jest to zauwazany spadek (w
2006 r. wskaznik potwierdzalnosci wynosit 7,6 % ).

Sposrod  jednostek  Policji  woj.  kujawsko-pomorskiego  najwyzszy  wskaznik
potwierdzalnosci odnotowano w trzech jednostkach :

- KMP Torun - 12,7 %,

- KMP Bydgoszcz — 11,8 %,

- KMP Whtoctawek — 11,1 %,

Podstawowg problematyke wnoszonych skarg, podobnie jak w analogicznym okresie roku
ubiegtego stanowity skargi zakwalifikowane do n/w kategorii :

* "Zasadnos¢ i sposob przeprowadzenia interwencji” - 305 skarg, tj. 25,5 % ogolneg ilosci
skarg,

* "Sposodb lub terminowosé wykonywania czynnosci dochodzeniowo - Sledczych” - 192
skargi, tj. 16,0 % ogolnej ilosci skarg,

* "BezczynnoS¢, opieszate zatatwienie spraw ( skargi )"- 152 skarg, tj. 12,7 % ogolnej
ilosci skarg.

* "Ukaranie mandatem karnym |ub sporzadzenie wniosku o ukaranie przez sady grodzkie -
130 skarg, tj. 10,8 % ogolnej ilosci skarg,

* "Inne skargi na funkcjonariuszy ( zotnierzy, pracownikéw )" - 165 skarg, tj. 13,8 %
0golng ilosci skarg,

W anaizowanym okresie w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto ogdtlem 1370
interesantow, z ktorych kierownicy jednostek organizacyjnych KWP w Bydgoszczy i ich
zastepcy przyjeli 918 interesantéw, Komendant Wojewodzki Policji w Bydgoszczy oraz Jego
Zastepcy 76 interesantow, natomiast w Wydziale Kontroli KWP przyjeto w sprawach skarg i
wnioskow - 198 interesantdw.

I1. Podstawowa problematyka skarg oraz przyczyny i zr 6dta ich powstawania.

Anadliza skarg, ktére wpltynety do KWP w Bydgoszczy i podlegtych jednostek
organizacyjnych - jak wyzel wspomniano - wykazata, ze najlicznigjszg grupe skarg stanowig
skargi zakwalifikowane do nastepujacych kategorii :

1/ zasadnos¢ i sposob przeprowadzenia interwencji - 305 skarg, przy wskazniku
potwierdzalnosci - 6,5 %. W porownaniu do 2006 r. nastgpit spadek o 4 skargi i wzrost
wskaznika potwierdzalnosci o 3,1 %.

2/ sposdb lub terminowos¢ wykonywania czynnosci dochodzeniowo - $ledczych
- 192 skargi, przy wskazniku potwierdzalnosci - 6,8 %. W poréwnaniu do 2006 r. nastgpit
spadek 0 42 skargi i wzrost wskaznika potwierdzalnosci o 1,3 %.

3/ bezczynnos¢, opieszate zatatwienie spraw ( skarg ) - 152 skargi przy
wskazniku potwierdzalnosci - 9,2 %. W poréwnaniu do 2006 r. nastgpit spadek o 4 skargi i
wzrost wskaznika potwierdzalnosci 0 4,3 %.

4/ ukaranie mandatem karnym lub sporzadzenie wniosku o ukaranie przez
sady grodzkie - 130 skarg przy wskazniku potwierdzalnosci 5,4 %. W porownaniu do 2006 r.



nastapit wzrost o 9 skarg i spadek wskaznika potwierdzalnosci o 1,3 %.

5/ inne skargi na funkcjonariuszy ( zotnierzy, pracownikow ) - 165 skarg, przy
wskazniku potwierdzalnosci — 7,2 %. W poréwnaniu do 2006 r. nastgpit wzrost o0 52 skargi i
wzrost wskaznika potwierdzalnosci o 6,2 %.

Analiza tresci zarzutéw zawartych w skargach wskazuje, ze w okresie sprawozdawczym
dominuje od kilku lat nadal ta sama kategoria spraw, kwalifikowanych do grupy "Zasadnosc i
Sposob przeprowadzenia interwencji”, a zarzuty zawarte w skargach dotyczg przede wszystkim :

- niewtasciwego dokumentowania czynnosci stuzbowych na miejscu kolizji drogowej,
przeprowadzonych interwenci ;

- nieokazania legitymacji stuzbowej lub okazania w sposdb uniemozliwigjgcy odczytanie
danych policjanta lub jednostki Policji, ktéra dokument wystawita;

- nieprzedstawienia sie przez policjanta, ( podania stopnia, imienia i nazwiska, jednostki
Policji, atakze powodu podjecia czynnosci);

- podgimowania stronniczych ( wedtug skarzgcych) decyzji i ocen namigjscu interwencji,
zdarzenia drogowego;

- niewtasciwego wykonywania czynnosci w prowadzonych przez Policje postepowaniach
przygotowawczych - sposobu przeprowadzenia czynnosci procesowych (przeszukania, ogledzin
miejsca zdarzenia, zabezpieczenia §ladow 1 dowodow), bezpodstawnego umarzania postgpowan
przygotowawczych,

- bezzasadnego ukarania mandatem karnym kredytowanym, czy tez skierowania wniosku
0 ukaranie do sadu.

W przypadku skarg dotyczacych ukarania mandatem karnym wnoszacy skargi przede
wszystkim domagajg sie anulowania natozonego mandatu karnego, bgdz kwestionujg jego
wysokos¢. Nalezy przy tym zaznaczy€, ze obywatele traktujg pouczenia o prawie do odmowy
przyjecia mandatu karnego i konsekwencjach z tego wynikajgcych jako grozby kierowane przez
policjantéw pod ich adresem. Swiadczy to, ze wiedza obywateli na temat obowigzujacych
przepisow prawa w tym zakresie jest niewielka.

Na podstawie wyzeg opisanych wskaznikéw stwierdzono wzrost potwierdzalnosci skarg w
kategoriach : "Zasadno$C lub sposdb przeprowadzenia interwencji” oraz ,,Sposob lub
terminowos¢ wykonywania czynnosci doch.-$ledczych”. Wigze sie to ze wzrostem swiadomosci

policjantow zardwno tych petnigcych stuzbe w umundurowaniu stuzbowym, jak tez
pracujgcych w pionach kryminalnych, o potrzebie zachowania wysokiegj kultury osobistg w
kontaktach z obywatelami i postepowania w sposob stanowczy, profesjonany, aczkolwiek
taktowny. Zachowanie i kultura osobista policjantéw, zaangazowanie w zgtaszane przez
obywateli problemy, poziom przygotowania zawodowego umozliwigigcy podejmowanie
wiasciwych decyzji w uktadzie "policjant-obywatel" niewatpliwie wptywa na ksztattowanie
0golne opinii 0 poziomie pracy Policji.

Nie budzi watpliwosci réwniez fakt, ze obywatele sktadajgc skargi probujg rozwigzac w
korzystny dla siebie sposob sprawy, ktére nalezatoby skierowac na droge postepowania cywilno-
prawnego. Wiele skarg wskazuje rowniez na to, ze skarzgcy probujg “odegrac sie na
policjancie”, ktéry wobec nich zastosowat dolegliwosc za popetnione wykroczenie w postaci np.
mandatu karnego, czy sporzadzeniawniosku o ukaranie.

Na wskaznik potwierdzalnosci skarg z pewnoscig miato wptyw to, ze Wydziat Kontroli
KWP, w sprawach skomplikowanych i bedgcych w bezposrednim zainteresowaniu Komendanta
Wojewoddzkiego Policji w Bydgoszczy - prowadzit postepowania skargowe we wiasnym
zakresie. Takich postepowan przeprowadzono w okresie sprawozdawczym - 286 ( w tym samym
okresie ub. roku - 253), z czego potwierdzono zarzuty w 27 przypadkach.

Dokonujgc analizy przyczyn rodzacych skargi oraz ich statystyczne ilosci, nie mozna
pomingC skarg kwalifikowanych do kat. "17" - "Sposdb zatatwienia poprzednig] skargi”. Tego
rodzaju skarg rozpatrzono 95, z czego zasadnos¢ podnoszonych zarzutéw potwierdzono w 8



przypadkach. Pomimo nieznacznego spadku tej kategorii skarg w porownaniu do roku ubiegtego
(110 skarg) nadal zdarzajg sie przypadki wielokrotnego kierowania skarg przez te same osoby i
podnoszenie zarzutow, ktore juz zostaty wyjasnione i uznane za bezzasadne zarGwno przez organ
[, jak i Il instancji, a nierzadko rowniez podlegaly rozpatrzeniu w trybie przepisow kodeksu
postepowania karnego przez prokuratury i sady.

W tg kategorii zdarzajg sie przypadki kierowania skarg przez osoby zdradzajgce
zaburzenia osobowosci, co niewatpliwie wptywa niekorzystnie na statystyke skarg, kierowanych
do jednostek Poligji.

[11. Przyktady skarg potwierdzonych.

Przyktady skarg potwierdzonych stanowig zatacznik nr 3 do niniejszej analizy.

V. Problemy, z ktérymi zglaszaijg sie interesanci przyjmowani w ramach skarg i

whnioskOw.

W analizowanym okresie przyjeto, w jednostkach Policji woj. kujawsko-pomorskiego, w
ramach skarg i wnioskéw - 1370 obywateli, w tym 994 osoby zostaty przyjete bezposrednio
przez kierownikow jednostek organizacyjnych i ich zastepcow. 1los¢ przyjetych interesantéw
jest 0 23 osoby mnigjsza niz w 2006 r. W KWP w Bydgoszczy przyjeto ogdtlem 198
interesantdw, z czego 76 osob zostalo przyjetych przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w
Bydgoszczy i Jego Zastepcow.

Poruszane przez interesantéw sprawy trudno jest usystematyzowat. Wigzg sie one z
problemami dotyczacymi stosunkéw sgsiedzkich, niewtasciwego zachowania policjantéw w
miejscu zamieszkania, bezczynnosci policjantéw wobec zgtaszanych problemoéw, spraw typowo
osobistych takich jak: relacji rodzinnych, probleméw zdrowotnych, czy tez probleméw
mieszkaniowych. Czesto interesanci oczekujg porady prawnej, wskazania wtasciwe drogi

rozwigzania nurtujgcych ich problemow, czy uchylenia albo obnizenia kwoty natozonego
mandatu karnego.

Eksponowane przez skarzacych problemy, zawierajgce elementy skargi, kwalifikujgce
sie do obowigzujgcych kategorii skarg, przyjmowane s3 na protokét, w celu podjecia czynnosci
wyjashiggcych lub przekazania, do wdrozenia stosownej procedury prawne wiasciwemu
organowi.

V. Ocena przyjmowania, r ozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéow, ewentualne btedy i

zaniedbania, przyczyny przekroczenia termindw.

Problematyka skarg i wnioskow traktowana jest przez kierownictwo KWP w Bydgoszczy
Z petng powagqg i odpowiedzianoscig. Wptywajgce do jednostki skargi traktuje sie jako cenne
zrodto informacji, ktére pozwala nawskazanie i w nastepstwie eliminacje nieprawidtowosci oraz
zagrozen wystepujgcych w srodowisku policyjnym, stad tez zwraca sie szczeg6lng uwage na
rzetelne i obiektywne wyjasnianie skarg oraz adekwatne do dokonanych ustalen - formutowanie
wnioskow.

Staty nadzér Wydziatu Kontroli KWP nad problematykg skargowag w jednostkach Policji
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz systematyczne kontrole omawianego zagadnienia
majg na celu zapewnienie prawidtowej organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg w jednostkach Policji oraz state podnoszenie poziomu prowadzonych postepowan
skargowych.. Nalezy stwierdzi¢, iz w wiekszoSci jednostek terenowych nastgpit zauwazany
wzrost rangi problematyki skargowej, co w efekcie powoduje wyzszy poziom ich rozpatrywania.
Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg odbywa sie zgodnie z



postanowieniami Kodeksu postepowania administracyjnego i Rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskow.
Niemniej jednak w niektorych jednostkach przedmiotowe zagadnienie nie jest traktowane jako
zrodto informacji mogacych przyczyni¢ si¢ do podejmowania dziatan w kierunku podniesienia
jakosci pracy policjantow, co skutkuje niskim poziomem postepowan skargowych.

Potwierdzeniem powyzszego stwierdzenia s3 wystgpienia kierowane przez Wydziat
Kontroli do Komendantow podiegtych KWP w Bydgoszczy jednostek organizacyjnych Policji.

W 2007 r. funkcjonariusze Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy przeprowadzili 5
kontroli problemowych. Kontrolg objeto jednostki: KPP Sepdlno, KPP Rypin, KPP Golub -
Dobrzyn, KPP Mogilno i KMP Wioctawek. W zadng z kontrolowanych jednostek ustalenia
kontrolne generalnie nie wykazaty razacych uchybien w realizacji tematyki skargowe, a
stwierdzone niedociggniecia dotyczyly btedow formalnych. Nie stwierdzono przypadkéw
nierzetelnego wyjasniania skarg i nieuzasadnionego przekroczenia obowigzujgcych terminéw
administracyjnych.

W celu wyeliminowania ujawnionych w trakcie kontroli nieprawidtowosci zobowigzano
kierownikow w/w jednostek m.in. do:
1) przeprowadzenia szkolenia dla funkcjonariuszy prowadzacych postepowania skargowe z
zakresu Dzialu VIII kpa, w celu bezwzglednego stosowania procedury okreslong w wi/w
przepisach,
2) egzekwowania od koordynatora skargowego kazdorazowego zapoznawania sie z ustaleniami
dokonanymi w toku postepowania, weryfikacji zebranych materiatbw i potwierdzania
powyzszego faktu stosownym zapisem,

Biezgceg ocenie poddawane s3 rowniez wyrywkowo postepowania skargowe,
prowadzone przez jednostki terenowe, przekazane do wyjadnienia w trybie przepisow
okreslonych w art. 232 kpa. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci [ub nieobiektywnego
wyjadnienia skargi, stosowano praktyke zwracania akt do uzupetnienia, a o stwierdzonych
nieprawidtowosciach kierownika jednostki informowano stosownym wystgpieniem. Przyjeta
praktyka pozwala przede wszystkim na egzekwowanie od podlegtych jednostek prawidtowego
wyjasnianiaskarg i systematyczne eliminowanie popetnianych btedéw.

Na postawie ustalen kontrolnych stwierdzi¢ nalezy, ze jednostki Policji podiegte KWP w
Bydgoszczy stosujg zasade zapoznawania policjantow, ktorych dotyczg skargi, z ustaleniami
dokonanymi w toku postepowan skargowych.

V1. Dziatania majace na celu likwidowania zr ddet rodzacych skargi oraz poprawe jakosci

Zzatatwiania skarg i wnioskow.

Analogicznie do poprzednich okresbw sprawozdawczych stwierdza sie, ze kierownictwo
KWP w Bydgoszczy podejmuje szereg dziatan profilaktycznych, majgcych na celu likwidowanie,
aprzyngimniej w znacznym stopniu ograniczenie zrodet rodzacych skargi, amianowicie :

1. W procesie szkolenia policjantow duzy nacisk kfadzie sie na wskazywanie wtasciwego
zachowania podczas interwencji i prowadzonych czynnosci dochodzeniowo-s$ledczych,
zachowanie zasad etyki zawodowej, a w szczegdlnosci na wykazywanie przez policjantow
wiecg cierpliwosci, zrozumienia i poszanowania godnosci drugiego cziowieka, przy
jednoczesnym stanowczym i zdecydowanym dziataniu.

2. W ramach sprawowanego nadzoru zobowigzuje sie Komendantéw do stosowania
wiasciwej polityki represyjnej, stosowanej szczegolnie w postepowaniu mandatowym.

3. W przypadkach ujawnienia w postepowaniu skargowym, jakichkolwiek
nieprawidtowosci - do jednostek, ktorych sprawa dotyczy lub w formie okdlnikéw do wszystkich



podiegtych jednostek, - kieruje sie wystgpienia ze wskazaniem uchybien oraz wytycznymi,
wskazujgcymi przedsiewziecia jakie nalezy podjgé, celem ich eliminacji.

4. W zwigzku ze zmianami kadrowymi 0sob zajmujgcych sie problematykg skargowg w
podiegtych jednostkach, Wydziat Kontroli KWP w Bydgoszczy przeprowadzit w pazdzierniku
ubr. szkolenie koordynatorow skargowych i 0sob prowadzacych postgpowania skargowe na
temat organizacji, przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskéw. W przedmiotowym
szkoleniu wzigli rdwniez udzial m.in. przedstawiciele Biura Kontroli KGP oraz Wydziatow
Kontroli z innych wojewddztw, ktorzy w swoich wystapieniach przekazali uczestnikom
szkolenia wiele cennych uwag i podzielili si¢ swoim do$wiadczeniem.

Wobec funkcjonariuszy winnych stwierdzonych uchybienn, wynikagcych z ustalen
dokonanych w toku przeprowadzonych postepowa skargowych, stosowano adekwatne do
stopnia przewinieniawnioski stuzbowe, a mianowicie :

- udzielano instruktazu - 38,

- przeprowadzano rozmowe dyscyplinujgcg - 15
- - wszczeto postepowanie dyscyplinarne - 3
- - w dwoch przypadkach odstgpiono od wszczecia postepowania dyscyplinarnego z uwagi

na zwolnienie funkcjonariuszy ze stuzby.
Problematyka skargowa jest statym elementem szkolen i narad stuzbowych w
KWP w Bydgoszczy oraz poszczegblnych jednostkach organizacyjnych, co niewatpliwie
przyczyni sie do stopniowego ograniczenia i eliminowania zr 6det skarg.

V1I. Ocena funkcjonowania komputer owego systemu SRS' SKARGA"

Podobnie jak w poprzednim okresie sprawozdawczym, zdania uzytkownikow
komputerowego systemu SRS "SKARGA" - s3 podzielone. Wskazuje sie, ze system jest trudny
w obstudze i bardzo czasochtonny. Przede wszystkim skomplikowane jest wprowadzanie
danych w poszczegdlnych aplikacjach, a niektore zawarte w nim opcje nie s przydatne na
poziomie jednostek podstawowych, np. ograniczone mozliwosci dokonywania analiz. Zdarzajg
sie réwniez krytyczne opinie, odnoszace sie do trudnosci z wprowadzaniem danych do systemu,
oparte na stabych mozliwosciach technicznych sprzetu komputerowego m.in. blokowanie sie
programu dtugie oczekiwanie na otwarcie poszczegolnych aplikacji. Biorgc powyzsze pod
uwage, samo wprowadzanie danych do systemu traktuje sie jako ucigzliwe, dodatkowe zajecie.

W ocenie tut. KWP system jest mao przydatny w biezgcg pracy, gdyz
wykazywane dane w analizach nie odzwierciedlgg faktycznych informacji zarejestrowanych w
systemie. Program stwarza réwniez trudnosci podczas wyszukiwania spraw na podstawie
szczatkowych informacji np. liczba dziennika korespondencyjnego, numer sprawy, nazwisko
skfadajgcego skarge itp.

VIHLWNIOSKI :

Na podstawie przedstawiong wyze analizy, zasadne jest aby :

1. Objg¢ nadzorem problematyke skargowg w jednostkach, co do ktérych odnotowano
wzrost wptywu skarg tj. KMP Wioctawek, KMP Grudziadz, KPP S¢polno Krajenskie, KPP
Radziejéw, KPP Aleksandrow Kujawski, KPP Swiecie.

2. W oparciu o przyktady skarg potwierdzonych kontynuowa¢ praktyke prowadzenia
szkolen, w zakresie zagadnien dotyczacych ujawnionych w przeprowadzonych postepowaniach
skargowych nieprawidtowosci.

4. Przedmiotowg analize przekazac do jednostek podlegtych KWP w Bydgoszczy.



Opracowano :
w Wydzale Kontroli
Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy



