
 I.  Ogólna charakterystyka ilo ciowa skarg i wniosków. ś  
 
                 W 2005 r. roku w Komendzie Wojewódzkiej Policji  w Bydgoszczy i  

podleg ych jednostkach organizacyjnych : ł
 
   -  rozpatrzono ogó em 1052 skargił  dotycz ce post powania policjantów i dzia aniaą ę ł  

jednostek Policji woj. kujawsko - pomorskiego, tj. o 12 skarg wi ceję  ni  w analogicznym okresież  
roku ubieg ego (ł  wzrost  o 1,01%); 

 
w  analizowanym okresie  do  Inspektoratu  KWP wp yn o  547  skarg,  z  czego  weł ęł  

w asnym zakresie rozpatrzono 290 skarg ( wzrost o 49 skarg, w porównaniu do ub. roku),ł

jednostki organizacyjne KWP rozpatrzy y 762 skargi. ł
 
 W  porównaniu  do  ubieg ego  roku  wyst pi a  zauwa alna  równica  w  geografiił ą ł ż  

wp ywaj cych skarg do poszczególnych jednostek i  tak:  w KMP w Grudzi dzu nast pi  wzrostł ą ą ą ł  
ilo ci skarg o 54% ( w 2004 r. odnotowano spadek ilo ci skarg ), w KPP Mogilno  nast pi  wzrostś ś ą ł  
ilo ci skarg o 58% ( w 2004 r. odnotowano znaczny spadek ilo ci skarg ),w KPP Che mno nast piś ś ł ą ł 
wzrost skarg o 33% ( w 2004 r. odnotowano spadek ilo ci skarg ), natomiast w KPP Rypin nast piś ą ł 
wzrost skarg o 35% skarg (  podobny wzrost ilo ci skarg w tej jednostce odnotowano w 2004 r.).ś  
Najwi kszy spadek ilo ci skarg odnotowano w KPP W brze no - o 80 % ( w 2004 r. odnotowanoę ś ą ź  
wzrost ilo ci skarg ),  KPP Brodnica - o 34% ( równie  w 2004 r. odnotowano w tej  jednostceś ż  
równie  ilo ci skarg ), oraz w KPP Radziejów Kuj. - o 21% ( w 2004 r. w tej jednostce odnotowanoż ś  
znaczny spadek ilo ci skarg  - o 41% ).ś

           Wobec zatrudnionych na dzie  30.06.2005 r. 5008 funkcjonariuszy na terenień  
woj. kujawsko-pomorskiego, na 1 policjanta "przypad o"  0,21 skargi.  ł Wspó czynnik ten wł  
ubieg ym roku kszta towa  si  na poziomie 0,2. ł ł ł ę

           
Wska nik potwierdzalno ci skarg ukszta towa  si  na poziomie 9,8% ( potwierdzonoź ś ł ł ę  

105 skarg, w tym 8 skarg w I KWP ). W porównaniu do analogicznego okresu roku ubieg ego jest toł  
zauwa alny spadek ( w  2004 r wynosi  on 11,31 % ).  ż ł

 
         Spo ród jednostek Policji  woj. kujawsko-pomorskiego odnotowano najwy szyś ż  

wska nik potwierdzalno ci w KPP wiecie n/Wis  -16,2 %, KPP Lipno - 15,4 % KMP Toru  –ź ś Ś łą ń  
14,9 %, KPP Nak o n/Noteci  – 12,9%.  ł ą

 
           Podstawow  problematyk  wnoszonych skarg, podobnie jak w analogicznymą ę  

okresie roku ubieg ego stanowi y skargi kwalifikowane do kategorii : ł ł
 
*  "Zasadno  i  sposób przeprowadzenia interwencji" -  233 skargi,  tj.  22,1 % ogólnejść  

ilo ci  skarg, ś
 
* "Sposób lub terminowo  wykonywania czynno ci doch. - ledczych" - 184 skargi, tj.ść ś ś  

17,5 % ogólnej  ilo ci skarg, ś
 
*  "Inne skargi na funkcjonariuszy ( o nierzy, pracowników )" - 145 skarg, tj. 13,8 %ż ł  

ogólnej  ilo ci skarg, ś
 
* "Bezczynno , opiesza e za atwienie spraw ( skarg )"- 143 skargi, tj. 13,6 % ogólnejść ł ł  

ilo ci  skarg. ś
 



W  analizowanym  okresie  w  sprawach  skarg  i  wniosków  przyj to  ogó emę ł  
1491interesantów, z których kierownicy jednostek organizacyjnych lub ich zast pcy przyj li - 727.ę ę  
Komendant  Wojewódzki  Policji  w  Bydgoszczy  oraz  Zast pcy  Komendanta  przyj li   87ę ę  
interesantów,  natomiast  w  Inspektoracie  KWP  przyj to  w  sprawach  skarg  i  wniosków  -  168ę  
interesantów. 

 

 II.  Podstawowa problematyka skarg oraz przyczyny i ród a ich powstawania. ź ł  

         Analiza skarg, które wp yn y do KWP w Bydgoszczy i podleg ych jednostekł ęł ł  
organizacyjnych, jak wy ej wspomniano, wykaza a, e najliczniejsz  grup  skarg stanowi  skargiż ł ż ą ę ą  
kwalifikowane do nast puj cych kategorii : ę ą

  
 1/  zasadno  i  sposób przeprowadzenia interwencji  -  233 skargiść ,  przy wska nikuź  

potwierdzalno ci - ś 7,2 %. W porównaniu do 2004 r. nast pi  spadek o 16 skarg i wzrost  wska nikaą ł ź  
potwierdzalno ci o ś  1,6.

 
  2/ sposób lub terminowo  wykonywania czynno ci dochodzeniowo - ledczychść ś ś  - 

184 skargi, przy wska niku potwierdzalno ci - 12,5ź ś  %. W porównaniu do 2004 r. nast pi  spadek oą ł  
7 skarg i wzrost wska nika potwierdzalno ci o  ź ś 0,46. 

 
  3/ inne skargi na funkcjonariuszy ( o nierzy, pracowników )ż ł  -   145 skarg, przy 

wska niku potwierdzalno ci –  ź ś 10,3 %.  W porównaniu do 2004 r. nast pi  spadek o  ą ł 2 skargi i 
spadek wska nika potwierdzalno ci o 6ź ś ,4. 

 
 4/ bezczynno , opiesza e za atwienie spraw ( skarg )ść ł ł  -  143 skargi przy wska nikuź  

potwierdzalno ci - ś 11,9 %. W porównaniu do 2004 r. nast pi  wzrost ą ł o 8 skarg i spadek wska nikaź  
potwierdzalno ciś  o 15,5. 

 
          Analiza  tematyki  zarzutów zawartych  w skargach  wskazuje,  e w okresież  

sprawozdawczym dominuje od kilku lat nadal ta sama kategoria spraw, kwalifikowanych do grupy 
"Zasadno  i sposób przeprowadzenia interwencji", a zarzuty zawarte w skargach dotycz  przedeść ą  
wszystkim :  

- niew a ciwego dokumentowania czynno ci s u bowych na miejscu kolizji drogowej ł ś ś ł ż
 przeprowadzonych interwencji ; 
- nie okazania legitymacji s u bowej lub okazania w sposób uniemo liwiaj cy odczytanieł ż ż ą  

danych policjanta lub jednostki Policji, która dokument wystawi a; ł
- nie dope nienia obowi zku w zakresie przedstawienia si  przez policjanta, ( podaniał ą ę  

stopnia, imienia i nazwiska i jednostki Policji, a tak e powodu podj cia czynno ci); ż ę ś
-  podejmowania  stronniczych  (  wed ug  skar cych  )  decyzji  i  ocen  na  miejscuł żą  

interwencji; 
- niew a ciwego wykonywania czynno ci w prowadzonych przez Policj  post powaniachł ś ś ę ę  

przygotowawczych
 

Na podstawie wy ej opisanych wska ników (wyszczególnionych w za czniku nr 6)ż ź łą  
stwierdzono  wzrost  potwierdzalno ci  skarg  w  kategoriach:  "Zasadno  lub  sposób  za atwieniaś ść ł  
interwencji" oraz „Sposób lub terminowo  wykonywania czynno ci doch.- ledczych”. Stwierdzoneść ś ś  
uchybienia  i  naganne zachowanie  policjantów w powy szej  tematyce wi  si  bezpo rednio zż ążą ę ś  
nieuniknionym kontaktem obywatela z policjantem zarówno umundurowanym jak te  pracuj cymż ą  
w pionie operacyjnym 'po cywilnemu".  Zachowanie i  kultura osobista  policjantów niew tpliwieą  
wp ywa na kszta towanie ogólnej opinii o poziomie pracy Policji, o zaanga owaniu i odniesieniu sił ł ż ę 
policjantów  do  prezentowanych  przez  obywateli  problemów,  o  poziomie  przygotowania 



zawodowego i  cechach osobowych funkcjonariuszy, umo liwiaj cych podejmowanie w a ciwychż ą ł ś  
decyzji w uk adzie policjant - obywatel. ł

       Nie  budzi  w tpliwo ci  równie  fakt,  e obywatele  sk adaj c skargi  próbują ś ż ż ł ą ą 
rozwi za  w korzystny dla siebie sposób sprawy, które nale a oby skierowa  na drog  post powaniaą ć ż ł ć ę ę  
cywilno-prawnego.  Wiele  skarg  wskazuje  równie  na  to,  e   skar cy próbuj  odegra  si  naż ż żą ą ć ę  
policjancie, który wobec nich zastosowa  dolegliwo  za pope nione wykroczenie w postaci np.ł ść ł  
mandatu karnego czy sporz dzenia wniosku o ukaranie.ą

        Korzystanie  przez  obywateli  z  prawa  do  sk adania  skarg  ma  swojeł  
odzwierciedlenie  we wzrastaj cej ilo ci skarg.  Wynika to  niew tpliwie  z  rosn cych oczekiwaą ś ą ą ń 
spo ecznych  wobec  Policji,  wzrostu  wiadomo ci  prawnej  spo ecze stwa  oraz  przekonania,  eł ś ś ł ń ż  
Policja jest organem w a ciwym w ka dej sprawie ł ś ż

     Na wska nik potwierdzalno ci skarg z pewno ci  mia o wp yw to, e Inspektoratź ś ś ą ł ł ż  
KWP, w sprawach skomplikowanych i  b d cych w bezpo rednim zainteresowaniu Komendantaę ą ś  
Wojewódzkiego Policji w Bydgoszczy - prowadzi  post powania skargowe we w asnym zakresie.ł ę ł  
Takich post powa  przeprowadzono w okresie sprawozdawczym - 291 ( w tym samym okresie ub.ę ń  
roku - 109), z czego potwierdzono zarzuty w 31 przypadkach.

 
        Odnosz c si  do opracowanych danych statystycznych przez jednostki  Policji,ą ę  

stanowi cych  podstaw  niniejszej  analizy,  stwierdzono,  e  praktycznie  zosta y  wyeliminowaneą ę ż ł  
przypadki b dnych oblicze , wynikaj cych z rejestrowania skarg przes anych przez tut. Inspektoratłę ń ą ł  
do rozpatrzenia na zasadzie art. 232 Kpa. W niektórych jednostkach skargi te poprzednio ujmowano 
jako przekazane wg w a ciwo ci lub za atwione w inny sposób albo w ogóle nie rejestrowano wł ś ś ł  
"Rejestrze skarg i wniosków", co tym samym  wp ywa o na pope nianie b dów w obliczeniachł ł ł łę  
statystycznych.  

 
         Dokonuj c analizy przyczyn rodz cych skargi oraz ich statystycznej ilo ci, nieą ą ś  

mo na pomin  skarg, kwalifikowanych do kat. "16" - "Sposób za atwienia poprzedniej skargi".ż ąć ł  
Tego rodzaju skarg rozpatrzono 105, z czego zasadno  podnoszonych zarzutów potwierdzono w 8ść  
przypadkach. Niestety coraz cz ciej zdarzaj  si  przypadki wielokrotnego  kierowania skarg przezęś ą ę  
te  same osoby, w których zarzuty zosta y  wyja nione  i  uznane za  bezzasadne.  W tej  kategoriił ś  
zdarzaj  si  przypadki kierowania skarg przez osoby zdradzaj ce zaburzenia osobowo ci.  Wp ywaą ę ą ś ł  
to niew tpliwie  niekorzystnie na statystyk  okre laj c  ilo   skarg, które wp yn y do jednosteką ę ś ą ą ść ł ęł  
Policji

 
                                                              Opracowano : 
 
                                                             w Inspektoracie  
                                                          Komendanta Wojewódzkiego Policji 
                                                               w Bydgoszczy 
 


