|. Ogdblna charakterystyka iloSciowa skarg i wnioskow.

W 2005 r. roku w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy i
podlegtych jednostkach organizacyjnych :

- rozpatrzono ogotem 1052 skargi dotyczace postepowania policjantdéw i dziatania
jednostek Policji woj. kujawsko - pomorskiego, tj. o 12 skarg wiecg niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego (wzrost 01,01%);

w analizowanym okresie do Inspektoratu KWP wptyneto 547 skarg, z czego we
wtasnym zakr esie rozpatrzono 290 skarg ( wzrost 0 49 skarg, w por éwnaniu do ub. roku),

jednostki organizacyjne KWP rozpatr zyty 762 skargi.

W poréwnaniu do ubiegtego roku wystgpita zauwazalna rownica w geografii
wptywajgcych skarg do poszczegdlnych jednostek i tak: w KMP w Grudzigdzu nastgpit wzrost
ilosci skarg 0 54% (w 2004 r. odnotowano spadek ilosci skarg ), w KPP Mogilno nastgpit wzrost
ilosci skarg 0 58% (' w 2004 r. odnotowano znaczny spadek ilosci skarg ),w KPP Chetmno nastgpit
wzrost skarg 0 33% ( w 2004 r. odnotowano spadek ilasci skarg ), natomiast w KPP Rypin nastgpit
wzrost skarg 0 35% skarg ( podobny wzrost ilosci skarg w tej jednostce odnotowano w 2004 r.).
Najwiekszy spadek ilosci skarg odnotowano w KPP Wabrzezno - o0 80 % ( w 2004 r. odnotowano
wzrost ilosci skarg ), KPP Brodnica - 0 34% ( rowniez w 2004 r. odnotowano w tej jednostce
rowniez ilosci skarg ), oraz w KPP Radzigjéw Kuj. - 0 21% (w 2004 r. w tg jednostce odnotowano
znaczny spadek ilosci skarg - 041%).

Wobec zatrudnionych na dzien 30.06.2005 r. 5008 funkcjonariuszy naterenie
woj. kujawsko-pomorskiego, na 1 policjanta " przypadto” 0,21 skargi. Wspotczynnik ten w
ubiegtym roku ksztattowat sie na poziomie 0,2.

Wskaznik potwierdzalnosci skarg uksztaltowat sie na poziomie 9,8% ( potwierdzono
105 skarg, w tym 8 skarg w | KWP). W poréwnaniu do anal ogicznego okresu roku ubiegtego jest to
zauwazany spadek (w 2004 r wynosit on 11,31 % ).

Sposrdd jednostek Policji woj. kujawsko-pomorskiego odnotowano najwyzszy
wskaznik potwierdzalnosci w KPP Swiecie nfWistg -16,2 %, KPP Lipno - 15,4 % KMP Torun —
14,9 %, KPP Nakto n/Notecig — 12,9%.

Podstawowg problematyke wnoszonych skarg, podobnie jak w analogicznym
okresie roku ubiegtego stanowity skargi kwalifikowane do kategorii :

* "ZasadnoSC i sposob przeprowadzenia interwencji” - 233 skargi, tj. 22,1 % ogolnej
ilosci skarg,

* "Sposdb lub terminowos¢ wykonywania czynnosci doch. - Sledczych” - 184 skargi, tj.
17,5 % ogdlng ilosci skarg,

* "Inne skargi na funkcjonariuszy ( zotnierzy, pracownikow )" - 145 skarg, tj. 13,8 %
0golng ilosci skarg,

* "BezczynnosE, opieszate zatatwienie spraw ( skarg )"- 143 skargi, tj. 13,6 % ogolne)
ilosci skarg.



W andizowanym okresie w sprawach skarg i wnioskdw przyjeto ogotem
1491interesantdw, z ktorych kierownicy jednostek organizacyjnych lub ich zastepcy przyjeli - 727.
Komendant Wojewodzki Policji w Bydgoszczy oraz Zastepcy Komendanta przyjeli 87
interesantow, natomiast w Inspektoracie KWP przyjeto w sprawach skarg i wnioskow - 168
interesantow.

1. Podstawowa problematyka skarg oraz przyczyny i zr 6dta ich powstawania.

Analiza skarg, ktore wptynety do KWP w Bydgoszczy i podlegtych jednostek
organizacyjnych, jak wyze wspomniano, wykazata, ze ngjliczniejszg grupe skarg stanowig skargi
kwalifikowane do nastepujgcych kategorii :

1/ zasadnoS¢ i sposob przeprowadzenia interwencji - 233 skargi, przy wskazniku
potwierdzalnosci - 7,2 % . W poréwnaniu do 2004 r. nastgpit spadek o 16 skarg i wzrost wskaznika
potwierdzalnosci o 1,6.

2/ sposob lub terminowos¢ wykonywania czynnosci dochodzeniowo - Sledczych -
184 skargi, przy wskazniku potwierdzalnosci - 12,5 % . W poréwnaniu do 2004 r. nastgpit spadek o
7 skarg i wzrost wskaznika potwierdzalnosci o 0,46.

3/ inne skargi na funkcjonariuszy ( zotnierzy, pracownikow ) - 145 skarg, przy
wskazniku potwierdzalnosci — 10,3 %. W poréwnaniu do 2004 r. nastgpit spadek o 2 skargi i
spadek wskaznika potwierdzalnosci o 6,4.

4/ bezczynnaosC, opieszate zatatwienie spraw ( skarg ) - 143 skargi przy wskazniku
potwierdzalnosci - 11,9 % . W poréwnaniu do 2004 r. nastgpit wzrost o 8 skarg i spadek wskaznika
potwierdzalnaosci o 15,5.

Andliza tematyki zarzutow zawartych w skargach wskazuje, ze w okresie
sprawozdawczym dominuje od kilku lat nadal ta sama kategoria spraw, kwalifikowanych do grupy
"ZasadnosS¢ 1 sposob przeprowadzenia interwencji”, a zarzuty zawarte w skargach dotyczg przede
wszystkim :

- niewtasciwego dokumentowania czynnosci stuzbowych na migjscu kolizji drogowej

przeprowadzonych interwencji ;

- nie okazania legitymacji stuzbowej lub okazaniaw sposob uniemozliwigjacy odczytanie
danych policjanta lub jednostki Policji, ktéra dokument wystawita;

- nie dopetnienia obowigzku w zakresie przedstawienia sie przez policjanta, ( podania
stopnia, imieniai nazwiskai jednostki Policji, atakze powodu podjecia czynnosci);

- podgmowania stronniczych ( wedtug skarzacych ) decyzji i ocen na migscu
interwencji;

- niewtasciwego wykonywania czynnodci w prowadzonych przez Policje postepowaniach
przygotowawczych

Na podstawie wyze opisanych wskaznikow (wyszczegdlnionych w zalgczniku nr 6)
stwierdzono wzrost potwierdzalnodci skarg w kategoriach: "ZasadnoS¢ lub sposob zatatwienia
interwencji" oraz ,, Sposdb lub terminowasé wykonywania czynnosci doch.-sledczych”. Stwierdzone
uchybienia i naganne zachowanie policjantdw w powyzszej tematyce wigzg sie bezposrednio z
nieuniknionym kontaktem obywatela z policjantem zaréwno umundurowanym jak tez pracujgcym
w pionie operacyjnym 'po cywilnemu". Zachowanie i kultura osobista policjantow niewatpliwie
wptywa na ksztattowanie ogdlnej opinii 0 poziomie pracy Policji, 0 zaangazowaniu i odniesieniu sie
policiantbw do prezentowanych przez obywateli probleméw, o poziomie przygotowania



zawodowego i cechach osobowych funkcjonariuszy, umozliwiaigcych podejmowanie wiasciwych
decyzji w uktadzie policjant - obywatel.

Nie budzi watpliwasdci rowniez fakt, ze obywatele sktadajgc skargi prébujg
rozwigzac w korzystny dla siebie sposob sprawy, ktére nalezatoby skierowaé na droge postepowania
cywilno-prawnego. Wiele skarg wskazuje réwniez na to, ze skarzacy probujg odegrac sie na
policjancie, ktéry wobec nich zastosowat dolegliwosC za popetnione wykroczenie w postaci np.
mandatu karnego czy sporzadzenia wniosku o ukaranie.

Korzystanie przez obywateli z prawa do sktadania skarg ma swoje
odzwierciedlenie we wzrastajgce ilosci skarg. Wynika to niewatpliwie z rosngcych oczekiwan
spotecznych wobec Policji, wzrostu swiadomosci prawng) spoteczenstwa oraz przekonania, ze
Policjajest organem wiasciwym w kazdej sprawie

Na wskaznik potwierdzalnosci skarg z pewnoscig miato wptyw to, ze Inspektorat
KWP, w sprawach skomplikowanych i bedgcych w bezposrednim zainteresowaniu Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy - prowadzit postepowania skargowe we wiasnym zakresie.
Takich postepowan przeprowadzono w okresie sprawozdawczym - 291 ( w tym samym okresie ub.
roku - 109), z czego potwierdzono zarzuty w 31 przypadkach.

Odnoszac sie do opracowanych danych statystycznych przez jednostki Poligji,
stanowigcych podstawe ninigjszel analizy, stwierdzono, ze praktycznie zostaly wyeliminowane
przypadki btednych obliczen, wynikajacych z rejestrowania skarg przestanych przez tut. Inspektorat
do rozpatrzenia na zasadzie art. 232 Kpa. W niektorych jednostkach skargi te poprzednio ujmowano
jako przekazane wg wiasciwosci lub zatatwione w inny sposodb albo w ogdle nie rejestrowano w
"Rejestrze skarg i wnioskow", co tym samym wptywato na popetnianie btedéw w obliczeniach
statystycznych.

Dokonujgc analizy przyczyn rodzacych skargi oraz ich statystycznej ilosci, nie
mozna poming¢ skarg, kwalifikowanych do kat. "16" - "Sposob zatatwienia poprzednigl skargi”.
Tego rodzaju skarg rozpatrzono 105, z czego zasadnosS¢ podnoszonych zarzutow potwierdzono w 8
przypadkach. Niestety coraz czescigl zdarzajg sie przypadki wielokrotnego kierowania skarg przez
te same osoby, w ktorych zarzuty zostaty wyjaénione i uznane za bezzasadne. W tej kategorii
zdarzajg sie przypadki kierowania skarg przez osoby zdradzajgce zaburzenia osobowaosci. Wptywa
to niewagtpliwie niekorzystnie na statystyke okreslajgcg ilos¢ skarg, ktore wptynety do jednostek
Poligji
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