(Analiza zatwierdzona 11.01.2007 roku
przez Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Bydgoszczy)

ANALIZA

przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg mmskow
w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy
i podlegtych jednostkach organizacyjnych
w2006
roku

I. Ogblna charakterystyka ilo§ciowa skarg i wnioskow.

W 2006 roku w Komendzie Wojewoddzkiej Policji w Byakgczy i
podlegtych jednostkach organizacyjnych :

- rozpatrzono ogotem 270 skargdotyczcych postpowania policjantéw i
dziatania jednostek Policji woj. kujawsko - pomaegjo, tj.0 218 skarg wiecej niz
w analogicznym okresie roku ubiegtegavZrost o 20%9;

- w analizowanym okresie w Wydziale Kontroli KWP zastrowano509
skarg, z czego we wlasnym zakresie rozpatrz@d8 skargi( spadek o 23 skargi,
w poréwnaniu do ub. roku), pozostate skargk§6 zostaty przekazane zgodnie z
wiasciwoscia do innych jednostek organizacyjnych KWP lub inngchanow.

- jednostki organizacyjne KWP rozpatrzyt@l skarg

W poréwnaniu do ubiegtego roku wyptta zauwaalna r&nica w geografii
wptywajacych skarg do poszczegolnych jednostek i tak: w K¥RBrzezno nasipit
wzrost ilgci skarg o0 420% (' w 2005 r. odnotowano znaczny elpadsci skarg ),

w KPP w Zninie nasipit wzrost o 100% ( w 2005 r. odnotowano spadekcilo
skarg), w KPP w Mogilnie nagtit wzrost ilasci skarg o 58% ( w 2005 r.
odnotowano réwniewzrost ilagci skarg ), w KPP w Inowroctawiu nagit wzrost

0 26 %, w KPP Brodnicy i KPP Chetmnie ngst wzrost skarg o 25% (w 2005 r.
odnotowano spadek Hoi skarg ), w KPP w Lipnie wzrost o 23%, w KPP w
Aleksandrowie Kujawskim wzrost o 21%. Nagkszy spadek iléci skarg
odnotowano w KPP ¢olno Krajeiskie - 0 47 % ( w 2005 r. odnotowano wzrost
ilosci skarg ), KMP w Toruniu - 0 22% ( réwriev 2005 r. odnotowano w tej
jednostce spadek #oi skarg ), w KPP Nakto n/Notect o 17% ( w 2005 r. w tej
jednostce odnotowano rowaiepadek iléci skarg ), w KMP w Grudzdzu o



14% i w KPP Golubiu Dobrzyniu o 10% ( w 2005 w KMF Grudzihdzu
odnotowano wzrost ikzi skarg).
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Wobec zatrudnionych na d4i®@1.12.2006 r. 4907 funkcjonariuszy na terenie
woj. kujawsko-pomorskiego, na 1 policjanta "przyiedd 0,22 skargi.
Wspotczynnik ten w ubiegtym roku ksztattowat sia poziomied,20.

Wskaznik potwierdzalnéci skarg uksztattowat sina poziomie7,6% (
potwierdzono97 skarg ). W porownaniu do analogicznego okresu nakiegtego
jest to zauwzalny spadek (w 2005 r wynosit @38 % ).

Spasrod jednostek Policji woj. kujawsko-pomorskiegovmgiszy wskanik
potwierdzalnéci odnotowano w czterech jednostkach :

- KPP Rypin - 15,8 %,

- KPP Nakio - 15 %,

- KPP Lipno — 14,2 %,

- KPPSwiecie — 12 %.

Podstawow problematyk wnoszonych skarg, podobnie jak w analogicznym
okresie roku ubiegtego stanowity skargi zakwalifdkene do kategorii :

* "Zasadnéc¢ i sposob przeprowadzenia interwencji" - 309 skgrg4,3 %
0golnej ilasci skarg,

* "Sposob lub terminow&d wykonywania czynnici dochodzeniowo -
sledczych" - 232 skargi, tj. 18,2 % ogolnejsibb skarg,

* "Bezczynné¢, opieszate zatatwienie spraw ( skarg )"- 156 skgrd2,2
% o0golnej ilgci skarg.

* "Ukaranie mandatem karnym lub spaizenie wniosku o ukaranie przez
sady grodzkie - 12 skarg, tj. 9,5 % ogolnejstoskarg,

* "Inne skargi na funkcjonariuszyzptnierzy, pracownikow )" - 113 skarg,
tj. 8,8 % ogolnej iléci skarg,

W analizowanym okresie w sprawach skarg i wnioskiayjcto ogotem
1393 interesantéw, z ktérych kierownicy jednostetganizacyjnych Ilub ich
zastpcy przygli - 895. Komendant Wojewodzki Policji w Bydgoszcayaz
Zastpcy Komendanta przgli 90 interesantéw, natomiast w Wydziale Kontroli
KWP przygto w sprawach skarg i wnioskéw - 147 interesantow.

[l. Podstawowa problematyka skarg oraz przyczyny irodia ich powstawania.

Analiza skarg, ktére wphgty do KWP w Bydgoszczy i podlegtych jednostek
organizacyjnych, - jak waej wspomniano, - wykazatae najliczniejsz grupe skarg
stanowi skargi zakwalifikowane do nagiujacych kategorii :



1/ zasadné¢ i sposOb przeprowadzenia interwencji - 309 skargiprzy
wskazniku potwierdzalnéci - 3,8 %. W poréwnaniu do 2005 r. napit wzrost o
76 skarg i spadek wskaika potwierdzalnéci o 3,4 %.

2/ sposob lub terminow&¢ wykonywania czynndci dochodzeniowo -
sledczych- 234 skargi, przy wskaniku potwierdzalnéci - 8,1 %. W poréwnaniu
do 2005 r.
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nastpit wzrost o4 8 skarg i spadek wskaika potwierdzalnéci o 4,32 %.

3/ bezczynnéé, opieszate zatatwienie spraw ( skarg ) 156 skarg przy
wskazniku potwierdzalnéci - 7,0 %. W poréwnaniu do 2005 r. napit wzrosto
15 skargi spadek wskanika potwierdzalnéci o 4,9 %.

4/ ukaranie mandatem karnym lub sporadzenie wniosku o ukaranie
przez dy - 121skargprzy wskaniku potwierdzalnéci 10,7 %. W porownaniu
do 2005 r. nagpit wzrost 014 skarg i wzrost wskanika potwierdzalnéci o 4,1
%

5/ inne skargi na funkcjonariuszy ( zotnierzy, pracownikéw ) - 113
skarg, przy wskaniku potwierdzalnéci — 9,7 %. W porownaniu do 2005 r.
nastpit spadek B2 skargi i spadek wskanika potwierdzalnéci o 0,97 %

Analiza tréci zarzutow zawartych w skargach wskazuje, w okresie
sprawozdawczym dominuje od kilku lat nadal ta saketegoria spraw,
kwalifikowanych do grupy "Zasadi® i sposob przeprowadzenia interwencji”, a
zarzuty zawarte w skargach dotygezede wszystkim :

- niewtaciwego dokumentowania czyndw stuzbowych na miejscu kolizji
drogowej, przeprowadzonych interwencji ;

- nie okazania legitymacji stbowej lub okazania w sposob
uniemaliwiajacy odczytanie danych policjanta lub jednostki Hpliktora
dokument wystawita;

- nie przedstawienia giprzez policjanta, ( podania stopnia, imienia i
nazwiska, jednostki Policji, a ta& powodu podjcia czynngci);

- podejmowania stronniczych ( wedlug skgych ) decyzji i ocen na
miejscu interwencji, zdarzenia drogowego;

- niewta&ciwego wykonywania czynioi w prowadzonych przez Policj
postpowaniach przygotowawczych - sposobu przeprowadzenzynndci
procesowych (przeszukania, edgin miejsca zdarzenia, zabezpieczeitalow i
dowodow), bezpodstawnego umarzania gausivan przygotowawczych

- bezzasadnego ukarania mandatem karnym kredyyowarczy te
skierowania wniosku o ukaranie das.

W przypadku skarg dotygzych ukarania mandatem karnym wngsz
skargi przede wszystkim domagagic anulowania natmnego mandatu karnego,
badZz kwestionug jego wysoké¢. Nalezy przy tym zaznaczy ze obywatele traktyj
pouczenia o prawie do odmowy pragip mandatu karnego i konsekwencjach z
tego wynikagcych jako graby kierowane przez policjantow pod ich adresem.
Swiadczy to,ze wiedza obywateli na temat obawlijacych przepisow prawa w
tym zakresie jest niewielka.



Na podstawie wiej opisanych wskanikow stwierdzono spadek
potwierdzalnéci skarg w kategoriach : "Zasadwolub sposob przeprowadzenia
interwencji" oraz ,Sposob lub terminowé wykonywania czynnéci doch.-
sledczych”. Waze sk to ze wzrosteméwiadomdci policjantéw zaréwno tych
petniacych shibe w umundurowaniu sitbowym, jak te pracuacych w pionach
kryminalnych, o potrzebie zachowania wysokiej kojtosobistej w kontaktach z
obywatelami i pospowania w sposob stanowczy, profesjonalny, aczlelwi
taktowny. Zachowanie i kultura osobista policjamt@aangaowanie w zgtaszane
przez obywateli problemy, poziom przygotowania zdowego umaliwiajacy
podejmowanie wigciwych decyzji w uktadzie "policjant-obywatel” niatpliwie
wptywa na ksztattowanie ogélnej opinii 0 poziomragy Policji.
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Nie budzi watpliwosci réwniez fakt, ze obywatele sktadag skargi probuj
rozwiazat w korzystny dla siebie sposob sprawy, ktore radtdy skierowa na
drog: postpowania cywilno-prawnego. Wiele skarg wskazuje n@wma to,ze
skaracy probujp odegré sie na policjancie, ktéry wobec nich zastosowat
dolegliwas¢ za popetnione wykroczenie w postaci np. mandatindgop, czy
sporadzenia wniosku o ukaranie.

Korzystanie przez obywateli z prawa do sktadaniargkma swoje
odzwierciedlenie we wzrast@gej ilosci skarg. Wynika to niewtpliwie z rosacych
oczekiwa spotecznych wobec Policji, wzrostuswiadomaci prawnej
spoteczéstwa oraz przekonaniage Policja, jest organem witdwym w kazdej
sprawie.

Na wskanik potwierdzalnéci skarg z pewngia miato wplyw to, ze
Wydziat Kontroli KWP, w sprawach skomplikowanychegdacych w bezpérednim
zainteresowaniu Komendanta Wojewddzkiego PolicjBydgoszczy - prowadzit
postpowania skargowe we wtasnym zakresie. Takichgpostaa przeprowadzono
w okresie sprawozdawczym - 253 ( w tym samym okre$i. roku - 291), z czego
potwierdzono zarzuty w 32 przypadkach.

Dokonupc analizy przyczyn rodgych skargi oraz ich statystycznej s
nie mazna pominé¢ skarg kwalifikowanych do kat. "16" - "Sposob zalania
poprzedniej skargi". Tego rodzaju skarg rozpatrzdd®, z czego zasadito
podnoszonych zarzutow potwierdzono w 11 przypadkibstety coraz ciciej
zdarzay si¢ przypadki wielokrotnego kierowania skarg przezstene osoby i
podnoszenie zarzutéw, KktOrezjuwostaty wyjdnione i uznane za bezzasadne
zarowno przez organ |, jak i Il instancji.

W tej kategorii zdarzaj sic przypadki kierowania skarg przez osoby
zdradzajce zaburzenia osobowm. Wplywa to niewatpliwie niekorzystnie na
statystyk skarg, kierowanych do jednostek Policiji.

Ill. Przyklady skarg potwierdzonych.

Przyktady skarg potwierdzonych stanawahcznik nr 3 do niniejszej analizy.

IV. Problemy z ktérymi zglaszaja sie interesanci przyjmowani w ramach skarg
i wnioskow.




W analizowanym okresie przyp, w jednostkach Policji woj. kujawsko-
pomorskiego, w ramach skarg i wnioskow - 1398wadieli, w tym 895 o0sob
zostato przyjtych bezpérednio przez kierownikow jednostek organizacyjnyah
zastpcow, ilas¢ przyjetych interesantow jest o 98 oséb mniejszawi2005 r. W
KWP w Bydgoszczy przyjo ogotem 237 interesantow, z czego 90 osOb zostato
przyjetych przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Byslgery i jego
Zastpcow.

Poruszane przez interesantow sprawy trudno jesttersyatyzowé& Wiaza
sic one z problemami stosunkéwasgedzkich, niewlgciwego zachowania
policjantow w miejscu zamieszkania, bezczysm@olicjantow wobec zgtaszanych
problemow, spraw typowo osobistych takich jak: eglaodzinnych, probleméw
zdrowotnych, czy te probleméw mieszkaniowych. €sto interesanci oczeky;j
porady prawnej, wskazania wWewej drogi rozwiazania nurtujcych ich
problemow, czy uchylenia albo olienia kwoty nataonego mandatu karnego.
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Eksponowane przez skacych problemy, zawierage elementy skargi,
kwalifikujacej st do obowizujacych kategorii skarg, przyjmowaneg sa protokot,
w celu podgcia czynndci wyjasniajacych lub przekazania, do wdsmenia stosowne;j
procedury prawnej wkgiwemu organowi.

V. Ocena przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow,
ewentualne bkdy i zaniedbania, przyczyny przekroczenia terminow.

Problematyka skarg i wnioskéw traktowana jest pkierownictwo KWP w
Bydgoszczy z petnpowag i odpowiedzialnécia. Wptywajace do jednostki skargi
traktuje s¢ jako cennezrodio informacji, ktére pozwala na wskazanie i w
nastpstwie eliminagi nieprawidlowdci oraz zagreen wyskgpujacych w
srodowisku policyjnym, sid tez zwraca s szczegéla uwag na rzetelne i
obiektywne wyjanianie skarg oraz adekwatne do dokonanych ustale
formutowanie wnioskow.

Staly nadzor Wydzialu Kontroli KWP nad problematylskargow w
jednostkach Policji wojewoddztwa kujawsko-pomorskiegraz systematyczne
kontrole omawianego zagadnienia mapa celu zapewnienie prawidtowej
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwaskarg w jednostkach policji,
oraz state podnoszenie poziomu prowadzonychepostan skargowych.. Naley
stwierdzt, iz w wigkszaci jednostek terenowych naptt zauwaalny wzrost rangi
problematyki skargowej, co w efekcie powodujezsay poziom ich rozpatrywania.
Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwaaskarg odbywa sizgodnie z
postanowieniami Kodeksu pgpbwania administracyjnego i Rozpadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie oligagji, przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw. Niemniej jednak wektdrych jednostkach
przedmiotowe zagadnienie nie jest traktowane jaldwlto informacji mogcych
przyczynt sie do podejmowania dzialaw kierunku podniesienia jakoi pracy
policjantow, co skutkuje niskim poziomem pgstwai skargowych.

Potwierdzeniem powAszego stwierdzeniaa swystpienia kierowane przez
Wydziat Kontroli do Komendantéw podlegtych tut. K\W#inostek Policji.

W 2006 r. Wydziat Kontroli KWP w Bydgoszczy przepradzit 4 kontrole
problemowe. Kontral objeto jednostki: KPP Tuchola, KPP Lipno, KPP



Wabrzezno, KPP Chetlmno. W trzech kontrolowanych jednastkaistalenia
kontrolne generalnie nie wykazaly zagych uchybié@ w realizacji tematyki
skargowej, a stwierdzone niedggmniccia dotyczyty bédoéw formalnych. Nie
stwierdzono przypadkow nierzetelnego wwiania skarg i nieuzasadnionego
przekroczenia obowzujacych termindéw administracyjnych.

Niewtasciwy nadzér nad prowadzonymi pegsbwaniami skargowymi
ujawniono w jednej Komendzie Powiatowej Policji peglej KWP.

W celu wyeliminowania ujawnionych w trakckentroli nieprawidtowdci
zobowhzano Komendanta Powiatowego Policji m.in. do:

1) rozwaenia maliwosci powierzenia obowizkow koordynatora skargowego
innemu funkcjonariuszowi,

2) przeprowadzenia szkolenia dla funkcjonariusegwadzcych postpowania
skargowe z zakresu Dziatu VIII kpa, w celu bezwdgkego stosowania procedury
okreslonej w w/w przepisach,

3) egzekwowania od koordynatora skargowegal@eazowego zapoznawania i
ustaleniami dokonanymi w toku pepbwania, weryfikacji zebranych materiatéw i
potwierdzania powsszego faktu stosownym zapisem,

Z uwagi na zlenie przez Komendanta Powiatowego Policji rapastu
zwolnienie ze sliby, z tytutu nabycia uprawnieemerytalnych, odgpiono od
wyciagni¢cia wobec w/w wnioskow dyscyplinarnych.

Biezacej ocenie poddawane Bdwniez wyrywkowo pos¢gpowania skargowe,
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prowadzone przez jednostki terenowe, przekazanews@snienia w trybie
przepisow okrdonych w art. 232 kpa. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowdci lub nieobiektywnego wyfmienia skargi, stosowano prakéyk
zwracania akt do uzupetnienia, a o stwierdzonyelpnaiwidtowdgciach kierownika
jednostki informowano stosownym wypteniem. Przyjta praktyka pozwala
przede wszystkim na egzekwowanie od podleglych gsthk prawidtowego
wyjasniania skarg i systematyczne eliminowanie popeytarbkdow.

Na postawie ustate kontrolnych stwierdzi nalezy, ze jednostki Policji
podlegte  KWP w Bydgoszczy stogugasad zapoznawania policjantow, ktorych
dotycz skargi, z ustaleniami dokonanymi w toku ppsiwai skargowych.

VI. Dzialania majace na celu likwidowania zrodet rodzacych skargi oraz
poprawe jakosci zatatwiania skarg i wnioskow.

Analogicznie do poprzednich okreséw sprawozdawczftelierdza si, ze
kierownictwo KWP w Bydgoszczy podejmuje szereg fdwiaprofilaktycznych,
majcych na celu likwidowanie, a przynajmniej w znaamngtopniu ograniczenie
zrodet rodacych skargi, a mianowicie :

1. W procesie szkolenia policjantowzgunacisk ktadzie gina wskazywanie
wlasciwego zachowania podczas interwencji | prowadzbnyczynndgci
dochodzeniowdiedczych, zachowanie zasad etyki zawodowej, a \@eggingcCi
na wykazywanie przez policjantbw ggej cierpliwaci, zrozumienia i
poszanowania godsa drugiego cztowieka, przy jednoczesnym stanowczym
zdecydowanym dziataniu.

2. W ramach sprawowanego nadzoru zohauje s¢ Komendantow do
stosowania wigciwej polityki represyjnej, stosowanej szczegowigostpowaniu
mandatowym.



3. W przypadkach ujawnienia w pggbwaniu skargowym, jakichkolwiek
nieprawidtowdci - do jednostek, ktorych sprawa dotyczy lub wnigg okolnikow
do wszystkich podlegtych jednostek, - kieruje svystpienia ze wskazaniem
uchybier oraz wytycznymi, wskazagymi przedsiwziecia jakie naley podpé,
celem ich eliminacji.

4. W zwizku ze zmianami kadrowymi osob zajmpyjch s¢ problematyk
skargows w podlegtych jednostkach, Wydziat Kontroli KWP wydjoszczy
przeprowadzit w padzierniku ubr. szkolenie koordynatoréw skargowychsob
prowadacych postipowania skargowe na temat organizacji, przyjmowani
rozpatrywania skarg i wnioskéw. Szkolenie takie epriiziane jest roOwnie w
planie szkolé z doskonalenia zawodowego policjantow na rokdme.

5. Wobec funkcjonariuszy winnych stwierdzonych uwmbfy, wynikajacych z
ustaléh dokonanych w toku przeprowadzonych gpsivaa skargowych, stosowano
adekwatne do stopnia przewinienia wnioskizbluwe, a mianowicie :

- udzielano instruktau - 71,

- przeprowadzano rozmavdyscyplinujca - 16

- wszczto postpowanie dyscyplinarne - 23
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Niezaleznie od powyzszego, problematyka skargowa jest statym
elementem szkol@ i narad stuzbowych w KWP oraz poszczegolnych
jednostkach organizacyjnych, co niewtpliwie przyczyni si¢ do stopniowego
ograniczenia i eliminowaniazrédet skarg.

VIl. Ocena funkcjonowania komputerowego systemu SRSKARGA"

Podobnie jak w poprzednim okresie sprawozdamgzydania aytkownikow
komputerowego systemu SRS "SKARGA" a podzielone. Wskazuje i ze
system jest trudny w obstudze i czasochtonny. Rraesizystkim skomplikowane
jest wprowadzanie danych w poszczegolnych aplikhcja niektére zawarte w
nim opcje nie g przydatne na poziomie jednostek podstawowychpgpaniczone
mozliwosci dokonywania analiz. Zdarzagic rowniez krytyczne opinie, odnogee
sig do trudndci z wprowadzaniem danych do systemu, oparte ahysh
mozliwosciach technicznych spgi  komputerowego m.in. blokowanie ¢si
programu dtugie oczekiwanie na otwarcie poszczegbinaplikacji. Bionc
powyzsze pod uwag samo wprowadzanie danych do systemu traktwjgagio
uciazliwe, dodatkowe zafie.

W ocenie tut. KWP system jest malo przydaim biezacej pracy, gdy
wykazywane dane w analizach nie odzwierciedldktycznych informacji
zarejestrowanych w systemie. Program stwarza réwriredngci podczas
wyszukiwania spraw na podstawie sgkpwych informacji np. liczba dziennika
korespondencyjnego, numer sprawy, nazwisko skiadgp skargitp.

VIILWNIOSKI :

Na podstawie przedstawionej iy analizy, zasadne jest aby :



1. Obp¢ nadzorem problematgkskargows w jednostkach, co do ktorych
odnotowano wzrost wptywu skarg tj. KPPalWzezno i KPPZnin.

2. Jednostki w ktorych odnotowano wzrost wskka potwierdzalngci
skarg, tj. KPP Rypin, KPP Nakto, KPP Lipno gbjw 2007 r. dziatalngcia
kontrolma w ramach planowanych kontroli problemowych.

3. W oparciu o przyklady skarg potwierdzonych kowtywa& praktylke
prowadzenia szkole w zakresie zagadmie dotyczcych ujawnionych
nieprawidtowdgci.

4. Przedmiotow analiz przekaza do jednostek podlegtych KWP.

Opracowano :
w Wydziale Kontroli
Komnay Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy



