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»ZATWIERDZAM”

Niniejsza informacja stanowi ilustracje wplywu, problematyki i sposobu
rozpatrywania skarg wnioskéw kierowanych w roku 2017 przez obywateli do Komendanta

Wojewodzkiego Policji w Bydgoszezy oraz Komendantéw Miejskich i Powiatowych Policji.

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw w Komendzie
Wojewddzkiej Policji oraz Komendach Miejskich i Powiatowych Policji wojewodztwa

kujawsko — pomorskiego odbywa si¢ w oparciu o zasady okreslone w:

+ przepisach Dziatu VIII , Skargi i Wnioski” Kodeksu postgpowania administracyjnego,
* rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

I. INORMACJE OGOLNE

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw w Komendzie
Wojewodzkiej Policji w Bydgoszezy nalezy do zadan Wydzialu Kontroli Komendy
Wojewodzkiej Policji w Bydgoszezy. Ponadto Wydziat Kontroli Komendy Wojewddzkiej
Policji w Bydgoszczy w ramach sprawowanego nadzoru instancyjnego dokonuje oceny
prawidlowosci, terminowos$ci i sposobu zalatwiania skarg i wnioskéw w Komendach
Miejskich i Powiatowych Policji wojewddztwa kujawsko — pomorskiego.

Na podstawie Rejestru Skarg i Whnioskéw oraz informacji uzyskanych
od kierownikéw jednostek organizacyjnych Policji wojewoddztwa kujawsko — pomorskiego
ustalono, ze w okresie od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku w Komendzie
Wojewddzkiej Policji w Bydgoszezy i podlegtych jednostkach organizacyjnych odnotowano
wplyw 1181 skarg i wnioskéw na dziatalno$¢ funkcjonariuszy Komendy Wojewddzkiej
Policji w Bydgoszczy i jednostek podlegtych. Powyzsza warto$é jest wieksza w pordwnaniu
do roku ubieglego o 80 pism, co stanowi 7,2 % (w roku 2016 odnotowano 1101 skarg
1 wnioskow).

W Wydziale Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy odnotowano

W Rejestrze Skarg i Wnioskow wpltyw 529 pism stanowiacych skargi i wnioski. W stosunku



do roku ubieglego zanotowano niewielki wzrost ilosci wptywajacych do jednostki skarg
1 wnioskow, bowiem w 2016 odnotowano ich lacznie 507 tj. o 22 pisma mniej.

W Wydziale Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszezy w trybie
przepisow Dziatu VIII kodeksu postgpowania administracyjnego we wlasnym zakresie
rozpatrzono 199 skargi, natomiast 301 zostalo przekazanych zgodnie z wlasciwoscia
do innych jednostek organizacyjnych Policji. Pozostate pisma przekazano do innych organow
w trybie przepisow okreslonych w art. 231 kodeksu postepowania administracyjnego.

W Komendach Miejskich i Powiatowych Policji wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego
zarejestrowano ogoétem 661 skarg, co stanowi wzrost w stosunku do roku ubieglego
o 12,03 %, bowiem w roku 2016 odnotowano ich lacznie 590, tj. o 71 mniej
niz w analizowanym okresie.

W poréwnaniu do roku 2016 w garnizonie kujawsko — pomorskim odnotowano

spadek wptywu skarg i wnioskow w trzech jednostkach Policii:

1. KMP Bydgoszez - 171 skarg (w 2016 roku odnotowano 178 skarg), spadek o 7 skarg
tj. 0 3,93 %,

2. KPP Rypin — 7 skarg (w roku 2016 odnotowano 11 skarg), spadek o 4 skargi,
tj.o 37,37 %,

3. KPP S¢pélno Krajenskie - 14 skarg (w roku 2016 odnotowano 21 skarg), spadek
o 7skarg, tj. o 33,4 %.

Wzrost ilosci skarg odnotowano natomiast w Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszezy i pozostatych 16 jednostkach organizacyjnych Policji wojewddztwa kujawsko

- pomorskiego:

1. KMP Grudziadz - 43 skarg (w roku 2016 odnotowano 34 skargi), wzrost o 9 skarg,
tj. 026,47 %,

2. KMP Torun - 108 skarg (w roku 2016 odnotowano 98 skarg), wzrost o 10 skarg,
tj. 0 10 %,

3. KMP Wiloclawek - 58 skarg (w roku 2016 odnotowano 40 skarg), wzrost o 18 skarg,
tj. 0 45 %,

4. KPP Aleksandréow Kujawski — 22 skargi (w roku 2016 odnotowano
18 skarg), wzrost o 4 skargi, tj. 0 22,22 %,



5. KPP Brodnica — 15 skarg (w roku 2016 odnotowano 13 skarg), wzrost o 2 skargi,
tj. 0 15,3 %,

6. KPP Golub — Dobrzyn — 19 skarg (w roku 2016 odnotowano 11 skarg), wzrost
o 8 skarg, tj. 0 72,72 %,

7. KPP Inowroclaw — 31 skarg (w roku 2016 odnotowano 25 skarg), wzrost o 6 skarg,
tj. 024 %

8. KPP Chelmno - 14 skarg (w roku 2016 odnotowano 13 skarg), wzrost o 1 skarge,
tj. o 7,69 %

9. KPP Lipno - 22 skargi (w roku 2016 odnotowano 21 skarg), wzrost o 1 skarge,
tj. 0 4,76 %,

10. KPP Mogilno - 9 skarg (w roku 2016 odnotowano 8 skarg), wzrost o 1 skarge
tj.0 12,5 %,

11. KPP Naklo nad Notecig — 27 skarg (w roku 2016 odnotowano 20 skarg), wzrost
o 7 skarg, tj. 0 35%,

12. KPP Radziejéw — 7 skarg (w roku 2016 odnotowano 6 skarg), wzrost o 1 skarge,
tj. 0 16,6 %,

13. KPP Swiecie - 38 skarg (w roku 2016 odnotowano 37 skarg), wzrost o 1 skarge
tj.o 2,7 %,

14. KPP Tuchola - 21 skarg (w roku 2016 odnotowano 9 skarg), wzrost o 12 skarg,
tj. 0 33,3 %,

15. KPP Wabrzeino - 8 skarg (w roku 2016 odnotowano 5 skarg), wzrost o 3 skargi,
tj. o 60 %,

16. KPP Znin - 17 skarg (w roku 2016 odnotowano 15 skarg), wzrost o 2 skargi,
tj.0 13 %.

Wobec zatrudnionych na dziefi 31 grudnia 2017 roku 4962 funkcjonariuszy na terenie
wojewodztwa kujawsko - pomorskiego wspélczynnik skarg na jednego policjanta wyniost
0,23 skargi. Wspétczynnik ten w poréwnaniu do roku 2016 wzrést o 0,01, bowiem w 2016
roku wynosit 0,22.

Wskaznik potwierdzalnosci skarg w roku 2017 we wszystkich jednostkach Polic;ji
wojewodztwa kujawsko — pomorskiego uksztattowat sie na poziomie 6,94% (potwierdzono
82 skargi/zarzuty). W poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2016 odnotowano spadek

wskaznika potwierdzalno$ci o 3,76%.



Podstawowa problematyke wnoszonych skarg do Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bydgoszczy i podlegltych jednostek organizacyjnych w 2017 roku stanowily skargi

zakwalifikowane do kategorii :

. wINieludzkie lub poniiajqce traktowanie” - 62 skarg, tj. 5,24% ogolnej ilosci skarg,

z czego potwierdzono 3,

. "Naruszenie prawa do wolnosci” - 23 skargi, tj. 1,94 % ogélnej ilosci skarg, z czego

zaden z zarzutoéw nie znalazt potwierdzenia,

. "Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne” - 853 skargi,

tj. 72,2 % ogdlnej ilosci skarg, z czego potwierdzono 65,

. "Zalatwienie skarg” - 83 skargi, tj. 7,02 % ogélnej ilosci skarg, z czego
potwierdzono 7,

. »Skargi policjantow / pracownikéw” — 2 skarei, tj. 0,16 %. ogdlnej liczby skarg.

z czego zaden z zarzutow nie znalazl potwierdzenia,

. »Niekulturalny stosunek do obywatela” - 74 skargi, tj. 6,26 % ogélnej liczby skarg,

z czego potwierdzono 5,

. wInne” - 37 skarg tj. 3,13 % ogolnej liczby skarg, z czego zaden z zarzutdw nie

znalazl potwierdzenia,

. »Postepowanie policjantow/pracownikéw poza sluibq/pracq” - 16 skarg tj. 1,35 %

ogdlnej liczby skarg, z czego potwierdzono 2 skargi.
I. RODZAJE SKARG/ZARZUTOW I PRZYCZYNY ICH WNOSZENIA
Analiza skarg, ktére wptynely do Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy

i podlegtych jednostek organizacyjnych wykazala, ze najliczniejsza grupe stanowia skargi

zakwalifikowane do nast¢pujacych kategorii :

L. Kategoria "Czynno$ci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne” -
853 skargi,

2. Kategoria "Zalatwienie skarg” - 83 skargi,

3 Kategoria ,Niekulturalny stosunek do obywatela” — 74 skarg,

4. Kategoria ,,Nieludzkie lub ponizajace traktowanie" — 62 skargi,

5 Kategoria ,, Inne” - 37 skarg.



W poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych wojewoddztwa kujawsko -

pomorskiego wskaznik potwierdzalnosci ksztaltowat si¢ nastepujaco:

e KMP Bydgoszcz — 8,77%,

e KMP Grudzigdz — 2,35%,

e KMP Torun - 10,81 %,

e KMP Wloctawek — 15,2 %,

o KPP Chelmno - 10 %,

¢ KPP Golub-Dobrzyn — 5,26%,
e KPP Inowroclaw — 32,25 %,

o KPP Lipno — 9%,

+ KPP Mogilno — 22%,

» KPP Naklo nad Notecia - 8 %,
» KPP S¢pélno Krajenskie — 7,14%,
o KPP Swiecie - 19,2 %,

e KPP Tuchola - 9,5 %,

o KPP Znin - 11,76%.

W pigciu jednostkach organizacyjnych Policji wojewodztwa kujawsko — pomorskiego
nic potwierdzono zadnego z zarzutéw sformulowanego wobec policjantéw. Dotyczy

to jednostek:

e KPP Aleksandrow Kujawski,
¢ KPP Brodnica,

+ KPP Radziejow,

+ KPP Rypin,

o« KPP Wjbrzeino.

W Wydziale Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy w 2017 roku
wskaznik potwierdzalnosci ksztaltowal si¢ na poziomie 12,56 %. W stosunku do roku

ubieglego nastapit niewielki wzrost potwierdzalnosci tj. o 1,96 % (w roku 2016 — 10,6%).



Z analizy zgromadzonych danych statystycznych wynika, ze najliczniejsza grupa
skarg dotyczy bezposrednich kontaktow funkcjonariuszy z obywatelami, w czasie
podejmowania interwencji oraz bezczynnosci, opieszalos’ci Policji przy realizacji zadan
stuzbowych.

Najczgstsze powody wnoszenia skarg to:

o niewlasciwe zachowanie w stosunku do 0sob, wynikajace niejednokrotnie z niskiego

poziomu kultury osobistej,

. brak wlasciwego nadzoru bezposrednich przetozonych,

. nierzetelne wykonywanie obowiazkow stuzbowych,

. niedostateczna znajomos$¢ przez policjantéw obowiazujacych przepiséw prawa,

. brak doswiadczenia zawodowego, skutkujacy nieumiejetnoécia opanowania emocji

oraz wlasciwego rozstrzygnigcia sytuacji konfliktowych,
. usilowanie wlaczenia Policji w wyjasnienie spraw natury cywilno - prawne;j.
Podobnie jak w latach ubiegtych, najwiecej zarzutéw odnotowano w kategorii

,»Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne”, a mianowicie:

e interwencje,

e czynnosci dochodzeniowo - §ledcze/zabezpieczenie mienia,
e postepowanie w sprawach o wykroczenia — mandatowe,

» postgpowanie w sprawach o wykroczenia — pozostate,

» kontrola drogowa,

o bezczynno$¢, opieszalosc.

Ponadto odnotowano znaczaca ilo$¢ zarzutéw z kategorii VII ,,Niekulturalny stosunek
do obywatela” i w kategorii IV dot. ,Zalatwienia skarg”. Niewiclki spadek zarzutow
odnotowano w kategorii I ,Nieludzkie lub ponizajace traktowanie” oraz w kategorii

Il ,Naruszenie prawa do wolnosci i IX ,Postgpowanie policjantow/pracownikéw poza

stuzba/praca”.

Przyczyny powodujace wnoszenie skarg w wyzej opisanych kategoriach to:
. brak reakcji na zgloszona interwencje,
. bezpodstawne podjecie interwencji lub kontroli drogowej przez policjantow,
. niewlasciwy sposéb przeprowadzenia interwencji lub kontroli drogowe;,

. niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli,



. odmowa podania podstawy prawnej interwencji lub kontroli drogowe;j,

. opieszata reakcja stuzby dyzurnej na zgtoszenie telefoniczne,

. nieprawidlowe wykonanie czynnosci dochodzeniowo - sledczych na miejscu
zdarzenia,

o nieprzedstawienie sig, nicokazanie legitymacji stuzbowej przez policjantow,

. nierzetelne wykonanie obowiazkéw stuzbowych,

. nieterminowa realizacja zadan stuzbowych.

W roku 2017 na og6lng liczbe skarg dotyczacych policjantdw/pracownikow Policji
za bezzasadne uznano 550, co stanowi 46,57% ogdlu skarg zatatwionych przez jednostki

Policji garnizonu kujawsko-pomorskiego we wtasnym zakresie.

(téwnym powodem skladania skarg, uznanych za niepotwierdzone byty: .

. dazenie do uniknigcia odpowiedzialnosci karnej za popetnione czyny poprzez
pomawianie policjantdéw o naduzycie uprawnien,
. nieprzyjmowanie do wiadomosci ustalonego stanu faktycznego i ponawianie zarzutéw

ostatecznie wyjasnionych,

. angazowanie Policji w rozstrzygnigcia dotyczace spraw o charakterze cywilno —
prawnym,
. brak znajomosci prawa oraz uprawnien organéw Policji przez skfadajacych skargi.

Na wskaznik potwierdzalnosci skarg z pewnoscia miat wplyw fakt, ze sprawy bedace
W bezposrednim zainteresowaniu Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy oraz
skomplikowane — prowadzone byly przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg i Wnioskow
Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy. Dokonujac analizy przyczyn skladania skarg oraz
ich ilosci, nie mozna pomina¢ skarg zakwalifikowanych do kat. IV - "Zalatwienie skarg”.
Tego rodzaju skarg w Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy w analizowanym okresie
rozpatrzono 48 z czego zasadno$¢ podnoszonych zarzutéw potwierdzono w 6 przypadkach.
W kategorii tej nadal zdarzaja si¢ przypadki wielokrotnego kierowania skarg przez te same
osoby 1 podnoszenie zarzutow, ktore juz zostaty wyjasnione i uznane za bezzasadne zaréwno
przez Komendantéw Miejskich i Powiatowych Policji, jak i Komendanta Wojewodzkiego
Policji. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze w duzej mierze podnoszone w tych skargach

zarzuty podlegaly rozpatrzeniu w trybie przepiséw kodeksu postepowania karnego przez



prokuratury i sady. Rozstrzygnigcia tych organéw — niekorzystne dla stron — powodowaly
kierowanie kolejnych skarg do organéw Policji.

W wyniku przeprowadzonej analiz w zadnej z jednostek Policji wojewoddztwa
kujawsko — pomorskiego nie ujawniono skarg przeterminowanych.

Natomiast 6 jednostek Policji, w tym roéwniez Komenda Wojewédzka Policji
w Bydgoszezy, z uwagi na konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci w sprawie
na podstawie art. 237 § 4 kodeksu postgpowania administracyjnego - przedtuzaty

postgpowania skargowe:

1. KWP w Bydgoszczy - 6 postgpowan skargowych,

2. KMP Bydgoszcz - 6 post¢powan skargowych,
3. KMP Grudziadz - 3 postgpowania skargowe,
4. KMP Torun - 1 postgpowanie skargowe.
5. KPP Lipno - 5 postgpowan skargowych,
6. KPP Swiecie - 1 postgpowanie skargowe.

Przyczyna przedtuzania spraw w jednostkach garnizonu kujawsko - pomorskiego byta
koniecznos¢ uzyskania wyjasnien policjantéw, ktérzy przebywali na urlopach Iub
zwolnieniach lekarskich, koniecznos¢ uzyskania dokumentéw np. z prokuratur lub sadéw,
czy tez przeanalizowania dokumentacji znajdujacej si¢ w archiwach.

W zwiazku ze zmiang przepiséw ustawy — Kodeks postgpowania administracyjnego
nie odnotowano wplywu do Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy ponaglen,
w zwiazku z powyzszym nie wydawano postanowien stwierdzajacych bezczynnosci badz

przewlektos¢ organu.

Przyklady skarg potwierdzonych opisane zostaty w Zalqczniku Nr 4 do niniejszego

sprawozdania.

III. SKARGI DOTYCZACE DYSKRYMINACJI LUB W SPRAWIE KOBIET
IDZIECI

W garnizonie kujawsko - pomorskim w analizowanym okresie odnotowano jedng
skarge, w ktorej skarzacy zarzucit policjantom dyskryminacje. Zarzuty w niej zawarte

stanowily przedmiot postgpowania skargowego przeprowadzonego w Wydziale Kontroli



Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy i dotyczyta ona nieréwnego traktowania
z uwagi na narodowos¢ i pochodzenie. Mieszkaniec Wielkiej Brytanii bedacy jednoczesnie
obywatélem Islamskiej Republiki Iranu kierujac skarge | podnidst zarzuty dotyczace
zasadnoscei, legalnosci i prawidtowosci oraz czasu zatrzymania, a takze zlego traktowania,
nie powiadomienia ambasady o zatrzymaniu, uniemozliwienie nawiazania kontaktu
telefonicznego z placowka konsularng, a takze kierowania wobec niego wulgarnych okreslen
o zabarwieniu rasistowskim.

W toku przeprowadzonego postepowania ustalono, ze policjanci podejmujac wobec
wymienionego czynnosci zainicjowane telefonicznym zgloszeniem partnerki dotyczacym
stosowania przemocy wobec niej i czlonkéw najblizszej rodziny postapili zgodnie
z art. 1 ust. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji. Uznano réwniez,
ze w ustalonych okoliczno$ciach istnialy przestanki do zatrzymania mezczyzny, a nastepnie
do doprowadzenia 2o jednostki Policji, jako sprawce przemocy w rodzinie. Powyzsze odbyto
si¢ na podstawie art. 15 a Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji. Ustalono réwniez,
ze sporzadzenie protokotu zatrzymania osoby i wpisania w jego tresci zadania dotyczacego
powiadomienia o zatrzymaniu Ambasady Wielkiej Brytanii odbylo si¢ zgodnie z przepisami
Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2015 roku w sprawie postepowania przy
wykonywaniu  niektérych  uprawnien  policjantéw. W  wyniku  przeprowadzonego
postgpowania skargowego nie potwierdzono, aby o zatrzymaniu mezczyzny policjanci
nie powiadomili Ambasady Wielkiej Brytanii i Ambasady Islamskiej Republiki Iranu.
Powyzszy obowiazek zostat zrealizowany zgodnie z trescia art. 612 kodeksu postepowania
karnego. Jednoczesnie ustalono, ze podczas pobytu wyzej wymienionego w Specjalistycznym
Szpitalu Miejskim policjanci udostgpnili zatrzymanemu telefony zdeponowane w trakcie
zatrzymania celem umozliwienia nawigzania kontaktu z placowka dyplomatyczna. Niemniej
jednak  wymieniony odmdwit przeprowadzenia rozmowy warunkujac jej odbycia
od pozostawienia go bez dozoru policjantéw. W zaistnialej sytuacjach zgodnie z przepisami
okreSlonymi § 11 ust. 1 pkt 6 Zarzqdzenia nr 360 Komendanta Giéwnego Policji z dnia
26 marca 2009 roku w sprawie metod i form wykonywania przez policjantéw konwojéw
i doprowadzen policjanci byli zobowigzani do obserwowania zachowania zatrzymanego
w celu zapobiezenia wydarzeniom nadzwyczajnym. Ustalono ponadto, ze zatrzymany
mezezyzna odmowit zapoznania si¢ i podpisania dokumentéw nadestanych do jednostki
Policji przez Ambasade Wielkiej Brytanii. W wyniku dalszych czynnosci nie potwierdzono
zarzutow dotyczacych przekroczenia czasu zatrzymania. Ustalono bowiem, ze od chwili

zatrzymania do momentu przekazania zatrzymanego do dyspozycji sadu wraz z wnioskiem



0 zastosowanie tymczasowego aresztowania nie uptyngly 48 godziny, a od chwili przekazania
go do dyspozycji Sadu do momentu dorgczenia postanowienia Sadu nie uptynety 24 godziny.
Powyzsze bylo zgodne z przepisami okreslonymi w art. 248 kodeksu postgpowania karnego.
Przeprowadzone postgpowanie skargowe i zgromadzony material dowodowy uniemozliwit
W sposob jednoznaczny rozstrzygnigcie kwestii niekulturalnego zachowania sie policjantéw
wobec zatrzymanego oraz kierowania wobec niego stéw wulgarych i okreslen o zabarwieniu
rasistowskim. Powyzsze wynikato z faktu, iz policjanci w odmienny sposéb od skarzacego
relacjonowali przebieg czynnosci z jego udziatem, a brak innych obiektywnych dowodéw

uniemozliwil jednoznaczne rozstrzygniecie spornej kwestii.
IV. PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG

W analizowanym okresie w jednostkach Policji wojewodztwa _ kujawsko -
pomorskiego, w ramach przyje¢ interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 1081
0s0b, w tym 797 oséb zostalo przyjetych bezposrednio przez Komendantéw Miejskich
i Powiatowych Policji lub ich zastepcow.

llos¢ przyjetych interesantéw zmniejszyta si¢ w stosunku do roku ubiegto o 380 oséb.
Na spadek tej liczby bez watpienia wptyw miat wyzszy poziom czynnodci realizowanych
przez policjantéw, a takze mozliwos¢ kierowania skarg do organdéw Policji za posrednictwem
srodkow  komunikacji elektronicznej. Ponadto odnotowano wplyw do Komendy
Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy skarg i wnioskow wnoszonych za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Uslug Administracji Publicznej (e-PUAP).

W Komendzie Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy ogolem przyjeto 177
interesantow, z czego 65 zostalo przyjetych przez Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Bydgoszczy i Zastgpcow Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszezy. Pozostale
112 o0séb zostaly przyjete przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg i Wnioskéw Wydziatu
Kontroli KWP w Bydgoszczy.

Poruszane przez interesantdw problemy dotyczyly w szczegélnosci bezczynnosci,
niewlasciwego zachowania si¢ policjantéw w trakcie interwencji lub kontroli drogowej,
czynnosci realizowanych na miejscu zdarzenia, relacji sasiedzkich i rodzinnych oraz spraw
osobistych. Interesanci nierzadko oczekiwali jedynie porady prawnej, uchylenia albo
obnizenia kwoty nalozonego mandatu karnego, ilodci punktéw karnych natozonych
na kierujacych z tytutu naruszenie przepisow Ustawy - Prawo o ruchu drogowym lub tez

zmiany rozstrzygnig¢é zapadlych w prokuraturach i sadach.



Eksponowane przez skarzacych problemy, zawierajace elementy skargi, przyjmowane
byly na protokot przyjecia ustnej skargi w celu podjecia czynnosci wyjasniajacych
lub do wdrozenia stosownej procedury. |

W jednostkach Policji garnizonu kujawsko - pomorskiego interesanci w sprawach
skarg i wnioskéw przyjmowani sg przez kierownikow jednostek organizacyjnych Policji
zgodnie z przepisami okreslonymi w art. 253 kodeksu postgpowania administracyjnego
w kazdy wtorek w godz. od 14:00 do 17:30. Informacje o dniach i godzinach przyjeé
interesantow sa umieszczane w holach glownych jednostek Policji oraz na stronach
internetowych BIP. Ponadto funkcjonariusze Wydziatu Kontroli Komendy Wojewddzkiej
Policji w Bydgoszczy obywateli w sprawach skarg i wnioskow przyjmuja od poniedziatku
do piatku w godz. od 8:00 do 15:00.

Interesanci maja réwniez mozliwos¢ skladania skarg droga elektroniczng
na wskazane na stronach internetowych jednostek Policii adresy e-mail badz

za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (e - PUAP).
V. OCENA PRZYJMOWANIA 1 ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW

Kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszcz dostrzega istote
i znaczenie instytucji skarg i wnioskoéw, albowiem stanowia one cenne zZrodio informacii,
ktére pozwala na wskazanie i eliminacj¢ nieprawidlowosci oraz zagrozen wystepujacych
w Policji. Dlatego tez czynnosci przeprowadzone w ramach postepowan skargowych
ukierunkowane sa w szczegoélnosci na rzetelne i obiektywne wyjasnianie skarg oraz
formutowanie wnioskéw adekwatnych do dokonanych w danej sprawie ustalen.

Nadzo6r sprawowany przez Wydziat Kontroli KWP w Bydgoszcz nad problematyka
skargowa w jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko - pomorskiego oraz kontrole
omawianego zagadnienia mialy na celu zapewnienie prawidlowej realizacji zagadnien
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg w jednostkach Policji
oraz podnoszenie poziomu prowadzonych postgpowan skargowych. Dokonujac oceny catego
zagadnienia stwierdzi¢ nalezy, ze organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg w jednostkach Policji wojewddztwa kujawsko — pomorskiego odbywa si¢ zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego
i Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji,
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Niemniej jednak w niektérych jednostkach

zdarzaly si¢ bledy polegajace w szczegdlnosci na braku w zawiadomieniu o sposobie



zatatwienia skargi uzasadnienia faktycznego i prawnego stosowanie do art. 238 kpa,

czy tez pouczenia o treéci art. 239 kpa.
VI. ZADANIA REALIZOWANE W ZAKRESIE PROBLEMATYKI SKARGOWEJ

Kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszezy, jak rowniez Naczelnik
Wydziatu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy oraz Komendanci Miejscy
1 Powiatowi jednostek organizacyjnych wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego podejmowali
szereg dzialan profilaktycznych, majacych na celu w znacznym stopniu ograniczenie zrédet

generujacych skargi, a mianowicie:

1. w  przypadkach ujawnienia w postgpowaniu skargowym uchybiedi lub
nieprawidlowosci - do jednostek, ktérych sprawa dotyczyta lub do wszystkich podleghvch
jednostek - kierowano wystapienia ze wskazaniem uchybief oraz wytycznymi, wskazujacymi
przedsigwzigcia jakie nalezy podjaé celem ich eliminacji. Funkcjonariuszom winnym
ujawnionych  nieprawidlowosci udzielano instruktazy, przeprowadzano rozmowy
dyscyplinujace, badZz wszczynano postepowania dyscyplinarne, a w przypadkach

uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepiséw karnych sprawy kierowano do prokuratur.

2. W procesie szkolenia policjantdw w szczegdlnosci wskazywano na:

. wlasciwe zachowanie podczas interwencji, czy kontroli drogowej,

. wiladciwe wykonywanie czynnosci na miejscu zdarzenia,

. zrozumienie i poszanowanie godnosci drugiego czlowieka, przy j ednoczesnym

stanowczym i zdecydowanym dziataniu.

W 2017 roku funkcjonariusze Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy przeprowadzili
3 kontrole zrealizowane w trybie zwyktym zgodnie z przepisami wynikajacymi z Ustawy
z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzqdowe;.

Kontrola w trybie zwyklym objeto: Komende¢ Powiatowa Policji w Chelmnie,
Komende Powiatowa Policji w WabrzeZnie oraz Komendg Powiatowa Policji w Lipnie.

W toku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono przypadkéw nierzetelnego
wyjasniania skarg, czy przekroczenia terminu zatatwienia skargi, a ujawnione uchybienia

polegajace w szczegolnosci na braku w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi



uzasadnienia faktycznego i prawnego stosowanie do art. 238 kpa. Ujawniano w prowadzonej
dokumentacji sluzbowej — Rejestrze Skarg i Wnioskow brak wpiséw wszystkich zarzutéw
formuloWanych przez wnoszacych skarge. W zwigzku z pdwstzym w kontrolowanych
jednostkach pozytywnie oceniono sposob realizacji zadan w zakresie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw wynikajacych z przepiséw

Dziatu VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego.
Ponadto Kierownikéw kontrolowanych jednostek zobowiazano do:

. bezwzglednego przestrzegania przepisow okreslonych w Kodeksie postgpowania
administracyjnego, a takze wypracowania regul gwarantujgcych zapewnienie skutecznego
nadzoru nad prawidtowg realizacja procesu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
wptywaijacych do = jednostek, miedzv innymi poprzez .wzmozenie roli koordynatora.
skargowego,

. spowodowania stosowania w tresci odpowiedzi na skarge wymogdéw okreslonych
w art. 238 Kpa.

Podobnie, jak w latach ubieglych w Wydziale Kontroli Komendy Wojewodzkiej
Policji w Bydgoszczy ocenie w ramach nadzoru instancyjnego poddawane byly réwniez
postepowania skargowe, prowadzone w Komendach Miejskich i Powiatowych Policji
wojewddztwa kujawsko - pomorskiego, przekazane do wyjasnienia w trybie przepiséw
okreslonych w art. 232 Kodeksu postgpowania administracyjnego. 98 spraw objeto takim
nadzorem. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci stosowano praktyke zwracania
akt do uzupetnienia lub sporzadzano wystapienia do kierownikéw jednostek Policji.

W 2017 roku sporzadzono 26 wystapien do kierownikow jednostek organizacyjnych
Komendy Wojewodzkiej Policji w Bydgoszczy.

VII. SPOSOB WYKORZYSTANIA WNIOSKOW WYNIKAJACYCH ZE SKARG
POTWIERDZONYCH W CELU PODNIESIENIA JAKOSCI SLUZBY
POLICJANTOW

W wyniku analizy postepowan skargowych oraz przeprowadzanych kontroli ustalono
kilka glownych obszarow wystgpowania skarg oraz ich przyczyn. Wnioski wynikajace

z powyzszych czynnosci wykorzystywano w celu:



1. eliminowanie przyczyn stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien migdzy innymi

poprzez:
. usuWanie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien,

. szybka i konsekwentna reakcje przetozonych,

. omawianie spraw, ktorych dotyczyly skargi,

. rozpoznawanie zrddel i przyczyn powstania negatywnych zjawisk i zachowan

policjantéw/pracownikow Policji,

2. wdrozenia przedsigwzigé o charakterze naprawczym i profilaktycznym miedzy innymi

poprzez:
. prowadzenie instruktarzy i szkolen,

. wiasciwie sprawowany nadzér nad stuzba,

. przeproszenie skarzacego,

. . przekazywanie przetozonym informacji, wskazujacych kierunki dziatan .w celu

uniknigcia w przysztosci stwierdzonych nieprawidlowosci, czy uchybien.
Dzialania i przedsigwzigcia przedstawione powyzej mialy na celu poprawe dzialan

i wizerunku Policji.

VIII. SPOSOB REALIZACJI WNIOSKOW WYNIKAJACYCH Z ,ANALIZY
PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA I ZALATWIANIA SKARG"
I WNIOSKOW W POLICJI ZA 2016 ROK”

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy funkcjonariusze Zespotu Skarg
1 Wnioskow systematycznie przeprowadzaja kontrole problemowe w zakresie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskdéw w jednostkach Policji
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. W trakcie kontroli weryfikowano sposob realizacji
wnioskow, zalecen i uwag przez kierownikdéw kontrolowanych jednostek Policji, ktore byly
przekazywane w trakcie odpraw przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy,
jak rowniez pisemnie przez Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Bydgoszczy.

W Wydziale Kontroli KWP w Bydgoszczy systematycznie obejmowano nadzorem
postepowania skargowe w szczegolnosci dotyczace zarzutdw z kategorii [ |, Nieludzkie lub
ponizajqce traktowanie”, 11 , naruszenie prawa do wolnosci”, 1I/7 ,,Czynnosci procesowe,
administracyjne z ustawy o Policji i inne — Bezczynnos¢, opieszalos¢” 1 1V |, Zalatwienie

skarg”.



Obligatoryjnie przekazywano do oceny prokuratury sprawy, zawierajace elementy
niezgodnych z prawem dzialan policjantow, ktoérych okolicznosci wyczerpywaty znamiona
przestgpstw. |

W ramach cyklicznych odpraw Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy
z kadrg kierowniczg garnizonu kujawsko - pomorskiego omawiano na biezaco problematyke
skargowg oraz inicjowano dzialania profilaktyczne i wnioski na bazie omawianych skarg
potwierdzonych, w celu wyeliminowania uchybien i nieprawidlowosci. Do takich dziatan
zaliczy¢ mozna zobowiazanie kierownikéw jednostek Policji oraz Naczelnika Wydziatu
Kontroli KWP w Bydgoszczy do:

. zwigkszenia nadzoru nad jako$cia prowadzonych postgpowan w oparciu o przepisy
Dziatu VIII kpa, a w szczegolnosci nad terminowoscia przekazywania i zalatwiania skarg
1 wnioskow,

. obligatoryjnego przekazywania do oceny nrokuratury spraw zawierajacych elementy
niezgodne z prawem dziatan policjantow oraz skarg dotyczacych czynnosci dochodzeniowo -
Sledczych realizowanych przez funkcjonariuszy,

. objecia szczegdlnym nadzorem skarg ponowionych.

Naczelnik Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy oraz funkcjonariusze Zespolu
Skarg 1 Wnioskow systematycznie udzielali pomocy Komendantom Miejskim i Powiatowym
Policji oraz koordynatorom skargowym w zakresie wystepujacych trudnosci

W rozwigzywaniu problemow skargowych.
IX. WNIOSKIIZALECENIA WYNIKAJACE Z AKTUALNEJ ANALIZY SKARG

Zatozenia na 2018 rok:
. w ramach odpraw Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy z kadra
kierownicza garnizonu kujawsko - pomorskiego w dalszym ciagu beda kontynuowane
dzialania w zakresie omawiania problematyki skargowej w tym inicjowania dziatan
profilaktycznych w celu wyeliminowania uchybien i nieprawidlowosci oraz poprawy
wizerunku spolecznego Policji,
. kontynuowany bedzie nadzor nad terminowoscia rozpatrywania i zalatwiania skarg,
zasadnoscig przedtuzania terminu zalatwiania skarg oraz nad postgpowaniami skargowymi

z kategorii [, I, IIT (w zakresie zarzutu 7 ,,Bezczynnosc¢/opieszatosé”)iIV,



o funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP w Bydgoszczy
beda podejmowaé dziatania w zakresie udzielana wszechstronnej pomocy koordynatorom
skargowym w rozwigzywaniu trudnosci zwiazanych z problematyka skargoWa,
. w dalszym ciagu realizowana bedzie procedura obligatoryjnego przekazywania
do oceny prokuratury oraz do wiadomosci Biura Spraw Wewngtrznych skarg zawierajacych
elementy zawiadomienia o przestepstwie.

Ponadto Komendanci Miejscy i Powiatowi Policji wojewodztwa kujawsko -
pomorskiego we wlasnym zakresie:
. zwrdcg szczegdlna uwage na rzetelne i terminowe zatatwianie skarg i wnioskow,
. zwigksza nadzér nad postgpowaniami skargowymi z kategorii 1 ,, Nieludzkie lub
ponizajqce traktowanie”, kategorii 1l , Naruszenie prawa do wolnosci’oraz kategorii III
(w zakresie zarzutu 7 ,, Bezczynnos¢ / opieszatosc ™),
o podeima dzialania majace na.celu podnoszenie umieigtnosci interpersonalnych .
funkcjonariuszy zajmujacych si¢ problematyka skargowa, szcéegélnie w  zakresie
prowadzenia rozmdéw ze skarzacymi, argumentowania i umiej¢tno$ci panowania nad
emocjami,
. w dalszym ciagu realizowa¢ bgda procedure przekazywania do oceny prokuratury oraz
do wiadomosci Biura Spraw Wewngtrznych skarg zawierajacych elementy zawiadomienia

o0 przestepstwie popelnionym przez funkcjonariuszy.
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